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g Contratacdo Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos 135/2024 93104.012430/2024-97
de TIC
1. Condicoes gerais da contratacao
TERMO DE REFERENCIA

Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021
SERVICOS SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL
(Processo Administrativo n° 23104.012430/2024-97)

O presente modelo de Termo de Referéncia se aplica aos procedimentos licitatérios regidos pelo regime de contratages publicas
previsto na Lei n.° 14.133/2021 e pela Instrucdo Normativa (IN) n° 73/2022, que dispde sobre a licitacdo pelo critério de
julgamento por menor pre¢o ou maior desconto, na forma eletrénica. As aquisi¢des devem ser planejadas em todos os aspectos
para que as demandas da Administracdo Publica sejam atendidas adequadamente e no tempo oportuno. Observadas
principalmente, no que couber e se aplicar: Lei n° 14.133/2021, Art. 2°, inciso II, Art. 5° Art. 6°, Incisos XI, XV, Art. 19, inciso
IV, Art. 44, 47, 48, 49. Art. 78, inciso IV, Artigos 82 a 85; Decreto n° 8.538, de 2015; Decreto n° 7.746, de 2012; Instrucao
Normativa Seges/ME n° 58, de 2022; Instru¢ao Normativa Seges/ME n. 65, de 2021; Instru¢cdo Normativa 98 de 26/12/2022, IN
05/2017; o Guia Nacional de Contratacoes Sustentaveis da AGU — 5* Edicdo e o Manual de Sancoes UFMS Resolucdo CD 446
/20263.

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de servicos de impressdo corporativa gerenciada (managed print services) com locacdo de equipamentos para
impressdo, copia e digitalizagdo de documentos; fornecimento continuo de consumiveis de impressdo (exceto papel); solucdo
completa de gerenciamento e manutencdo preventiva e corretiva on-site (com substitui¢cdo de pecas, componentes e materiais),
conforme os requisitos e as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncias e em seus anexos — com pagamento em funcao
de resultados e sem garantia de consumo minimo, para atender as necessidades das Unidades Académicas e Administrativas da
Fundacdo Universidade Federal de Mato Grosso do Sul — UFMS.

Valor Valor
, Codi . tidade [Métri . Maxi
Descricdo Complementar |Descricao Catalogo odigo Quantidade Quantidade Meétrica Maximo [ oo
Lotefltemly Servico CATMAT/CATSER  |CATMATH gl [FORLOBO0 Jou iy iiario [Tt
¢ CATSER meses) Unidade] ., |aceitavel (
aceitavel
60 meses)
Locacdo Equipamento Tipo JAluguel de Impressora
1 |VI- Multifuncional Multifuncional / 7618 1 60 [Unidadel RS RS
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Igrandes formatos (Plotter) |Plotter /Scanner 804,50 48.270,00
B e, [ de s ks
b | quip Multifuncional / 7618|208 (m2) [12.480  |UnidadeR$ 3,14
[Tipo VI — Sem 39.187,20
. Plotter /Scanner
fornecimento de papel
Out ing d
3 |V - Multifuncional P . ¢ 26808 2 120 [Unidade
. L. [De Equipamento - 732,28 187.873,60
1 policromética SRA 3 policromético A3
Out ing d
Impressdo A4 no u sourflng € -
equipamento Tipo V — {mpressdo - Locagao RS$
4 Monocromatica — Sem Paginas Iml')rhessas A3 26832 946 56.760 Pagina |R$ 0,10 5.676,00
) [Monocromatica sem
fornecimento de papel
Papel
t ing d
[Impressao A4 no Ou sourfmg ¢ -
equipamento Tipo V [mpresso - Locacdo R$
5 Colorida — Sem Paglnas Ir'n.pressas A3 26875 946 56.760 Pagina |R$ 0,44 b4.974,40
. Policromética sem
fornecimento de papel
Papel
[Valor total da Contratacdo RS
¢ 205.981,20

1.1.1. O prego total (60 MESES) estimado da contratacdo é R$ 205.981,20 ( Duzentos e cinco mil novecentos e oitenta e um
reais e vinte centavos).

1.1.2. Nao se aplica a exclusividade para Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, uma vez que tal segmento de empresas
tradicionais que oferecem os servicos no mercado, em sua maioria, ndo sio ME ou EPP. Outro ponto a se destacar é que ndo ha
fornecedores competitivos enquadrados como microempresa ou empresa de pequeno porte, sediados local ou regionalmente
capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas no instrumento convocatdrio, conforme prevé o art. 49, inciso III da Lei
Complementar n° 123/2006.

1.1.3. Prevalece a Descricio Complementar do Servico para todos os itens.

1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 5 (cinco) anos contados do(a) assinatura do contrato, prorrogavel para até 10 anos,
na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.2.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que a sua interrup¢do pode comprometer a continuidade das
atividades da Administracdo e cuja necessidade de contratacdo deva estender-se por mais de um exercicio financeiro e
continuamente., sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar 65/2024- doc. Sei (
4851670), item 10, Vigéncia da Contratacdo.

1.3. De acordo com as caracteristicas dos equipamentos, bem como sua natureza da despesa, os itens deverdo ser classificados da
seguinte maneira:

1.3.1. Ttens 1 ao 2: locagdo de equipamento;
1.3.2. Ttens 3 ao 5: outsourcing de impressao;
Especificagdo técnica do produto:

a) S6 sera admitida a oferta de Equipamento Tipo VI - Multifuncional grandes formatos (Plotter) e Equipamento Tipo V
- Multifuncional policromética SAR3 que cumpra os critérios de seguranca, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia
energética, previstos na Portaria n° 170, de 2012 do INMETRO.

b) ) S6 serd admitida a oferta de bens de informética e/ou automagdo que ndo contenham substancias perigosas em
concentracao acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como
merctrio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cddmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres
difenilpolibromados (PBDEs);

1.4. O critério de julgamento adotado serd o menor preco GLOBAL , ficando a licitante obrigada a ofertar os precos para todos os
itens do grupo, observadas as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.
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1.5. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar 65/2024- doc. Sei (4851670).

1.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacdo.

1.7. Nesta contratagdo ndo serd utilizado o procedimento auxiliar de Sistema de Registro de Preco (SRP), conforme justificativa
presente no Estudo Técnico Preliminar 65/2024- doc. Sei (4851670), item 23.

1.8. Justificativa para o parcelamento ou ndo do objeto: conforme ETP DIGITAL 65/2024- doc. Sei (4851670) (art. 18, §1°,
inciso VIII, da Lei n° 14.133, de 2021, e art. 9 inciso VII, da Instru¢do Normativa SEGES n° 58, de 8 de agosto de 2022). As
contratagbes, como regra, devem atender ao parcelamento quando for tecnicamente vidvel e economicamente vantajoso (art. 40,
inciso V, alinea b, da Lei n° 14.133, de 2021). Devem também ser observadas as regras do artigo 40, §§ 2° e 3° da Lei n° 14.133,
de 2021, que trata de aspectos a serem considerados na aplicagdo do principio do parcelamento.

1.9. § 2° Na aplicagdo do principio do parcelamento, referente as compras, deverdo ser considerados:
I - a viabilidade da divisdo do objeto em lotes;

II - o aproveitamento das peculiaridades do mercado local, com vistas a economicidade, sempre que possivel, desde que
atendidos os pardmetros de qualidade; e

III - o dever de buscar a ampliag¢do da competicdo e de evitar a concentragcdo de mercado.
1.10. § 3° O parcelamento ndo serd adotado quando:

I - a economia de escala, a redugdo de custos de gestdo de contratos ou a maior vantagem na contratagdo recomendar a
compra do item do mesmo fornecedor;

II - o objeto a ser contratado configurar sistema tnico e integrado e houver a possibilidade de risco ao conjunto do
objeto pretendido;

IIT - o processo de padronizagdo ou de escolha de marca levar a fornecedor exclusivo.

1.11. § 4° Em relagdo a informagdo de que trata o inciso III do § 1° deste artigo, desde que fundamentada em estudo técnico
preliminar, a Administra¢do poderd exigir que os servigos de manutengdo e assisténcia técnica sejam prestados mediante
deslocamento de técnico ou disponibilizados em unidade de prestagdo de servigos localizada em distdncia compativel com suas
necessidades.

1.12. De acordo com o inciso VIII do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21 e art. 9°, inciso VII da IN 58/2022 é necessario justificar o
parcelamento ou ndo da solugao.

1.13. Para a contratacdo dos servigos de locagdo e impressdo de grandes formatos (Plotter) e Locagdo Equipamento Tipo V -
Multifuncional policroméatica SAR3 na UFMS, é essencial determinar se os itens sdo divisiveis ou indivisiveis, considerando
suas caracteristicas técnicas e peculiaridades de comercializacdo no mercado. Isso é importante para decidir o critério de
adjudicacgdo do objeto, podendo ser por item, por grupos, ou globalmente.

1.14. Analise de Divisibilidade dos Itens

1.14.1. Locacdo do Equipamento (Item 1 e 3): Este item pode ser considerado indivisivel. A locacdo de um equipamento
multifuncional de grandes formatos (Plotter) requer um contrato continuo para garantir a disponibilidade e a manutencdo do
equipamento ao longo do periodo de locacdo. A entrega e instalagdo do equipamento devem ser realizadas de forma unitaria e
ndo podem ser divididas entre diferentes fornecedores sem comprometer a eficiéncia e a responsabilidade técnica.

1.14.2. Impressao em Metros Quadrados e por Pagina (Item 2, 4 e 5): Este item é divisivel. A impressdo em metros
quadrados e por pagina pode ser medida e contabilizada de forma modular, e é possivel dividir a quantidade total de impressoes
entre diferentes periodos de tempo . No entanto, para garantir consisténcia e qualidade, pode ser mais eficiente contratar um
unico fornecedor para manter o padrdo de servico.

1.15. Justificativa para Adjudicacdo Glebal: Considerando que a locagdo do equipamento e os servicos de impressdo sdo
altamente interdependentes, a adjudicacdo global pode ser justificada pela necessidade de uma gestdo integrada e eficiente. Isso
evita problemas de compatibilidade, facilita o suporte técnico, e assegura uma responsabilidade unificada para a contratada. Além
disso, um contrato global pode trazer economias de escala e simplificar o processo administrativo, o que é vantajoso para a
UFMS.
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1.16. Neste sentido, para a contratacdo dos servicos de outsourcing de impressdo com fornecimento de equipamento tipo VI
(Plotter) e Locagdo Equipamento Tipo V e impressdo em metros quadrados e por pagina, recomenda-se a adjudicacdo global
para garantir a melhor eficiéncia técnica e econémica.

1.17. Justifica-se a presente contratacdo como Menor Preco Global em razdo da necessidade de agrupamento de insumos
variados, manutengdo, controle via softwares de impressdo, monitoramento e gestao.

1.18. A contratacdo individualizada geraria uma desvantagem para a Administragdo Publica, uma vez que alguns itens seriam
mais atrativos e teriam um custo mais vantajoso, sendo outros itens menos atrativos criando, assim, um custo acima do esperado
pela Administragdo. Outro fator que determina a contratacdo em Menor Preco Global é o custo de logistica de entrega de insumos
na UFMS, uma vez que o valor total do custo diluido em lote serd mais vantajoso para os licitantes, levando em consideragdo a
distribuicdo deste custo em itens individualizados.

1.19. Por se tratar de um processo que envolve além de todos os insumos, uma logistica de atendimento, licitar em varios itens
separados causaria um aumento significativo de custo, fato que sera sensivelmente reduzido na licitacdo em Menor Preco Global,
uma vez que a empresa vencedora terd um volume maior de atendimento e isto proporcionard um custo mais vantajoso na
proposta de prego.

2. Fundamentacao e descricao da necessidade

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares 65/2024- doc. Sei (4851670), apéndice deste Termo de Referéncia, conforme a Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 58, de 08 de agosto de 2022, que dispde sobre a elaboragdo dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP, para a
aquisicdao de bens e a contratacdo de servigos e obras, no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional, e sobre o Sistema ETP digital.

2.1.1. A presente demanda esta alinhada ao Plano Diretor de Tecnologia de Informagdo e Comunicacdo (PDTIC) 2021-2024 da
UFMS, mais especificamente ao objetivo "Garantir a Infraestrutura de TIC: Contratar servico de outsourcing de impressdo" e a
PORTARIA SGD/ME N° 370, DE 08 DE MARCO DE 2022, que instituiu o Modelo de Contratacao de Servigos de Outsourcing
de Impressdo, no ambito dos érgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.

2.2. A presente contratacao justifica-se :

2.2.1. Considerando o novo contrato de impressdo vigente (23104.002357/2022-83), contrato n° 36/2023, na qual o item 14 e 15,
trata sobre os servicos da locacdo de uma plotter, conforme tabela a seguir:

Codigo Métrica
D ica Al ATMAT i i
Item Descrigdo do Servico escrigao /((Z:Eze;“(;gEc;C CATMAT QL;ZESZ? € Qu?;ijf de ou
/CATSER Unidade
Locacdo Equipamento Tipo VI -
Al 1 I
14 ([Multifuncional grandes formatos ugue . de mpressora -/ 27618 1 48 Unidade
Multifuncional / Plotter /Scanner
(Plotter)
Impressdo em metros quadrados no Aluguel de  Impressora  /
15 |fequipamento Tipo VI — Sem g . P 27618 20 960 Unidade
. Multifuncional / Plotter /Scanner
fornecimento de papel
Locacdo Equipamento Tipo V -||Outsourcing de Impressdo -
11 [|Multifuncional policromética SRA|[Locacdo De Equipamento - 26808 1 48 Unidade
3 Policromético SRA 3
Impressdo A4 no equipamentofOutsourcing de Impressdo -
12 |[Tipo V — Monocromatica — Sem|{Locacdo Péaginas Impressas SRA 3| 26832 946 45408 Pégina
fornecimento de papel Monocromaética sem Papel
Impressdo A4 no equipamento/Outsourcing de Impressdo -
13 |[Tipo V —Colorida - SemiLocacdo Paginas Impressas SRA 3| 26875 946 45408 Pégina
fornecimento de papel Policromética sem Papel
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2.2.2. Considerando o grande aumento de confec¢des de banners para eventos da UFMS a cada ano, na qual a volumetria do item
15 esta préoximo do contratado, 703 para o més de margo/2024. Faz se necesséario a contratagdo de servico de outsourcing de
impressdo especifica para a plotter objetivando a continuidade do servico e devido ao grande nimero de impressdes e
digitalizacdo de documentos internos, bem como servigos administrativos da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul.

2.2.2.1. A Universidade Federal de Mato Grosso do Sul é uma instituicdo publica federal de ensino superior vinculada ao
Ministério da Educacéo cuja a missdo é ser uma universidade inovadora e inclusiva, comprometida com as finalidades essenciais
de ensino, pesquisa e extensdo, integradas para a formacdo de cidadas e cidaddos éticos e qualificados para o exercicio
profissional e empenhados na busca de solu¢des democraticas para questdes nacionais e internacionais, por meio da sua atuagdo e
exceléncia.

2.2.2.2. A UFMS possui, dentre as finalidades e objetivos definidos em seu estatuto, a funcdo de geracdo, aplicagdo e difusdo de
conhecimentos que contribuam para melhorar a qualidade de vida da sociedade, por meio das atividades de formacdo e
qualificacdo de profissionais nas diferentes areas de conhecimento, esse compromisso encontra respaldo nas atividades
desempenhadas pelas Unidades Administrativas de reproducao de provas, expedicdo de documentos, certificados, diplomas, etc.

2.2.2.3. Considerando a continuidade dos de impressdo/copia/digitalizacdo, que sdo amplamente utilizados nas unidades
académicas e administrativas da UFMS.

2.2.2.4. Considerando a PORTARIA SGD/MGI N° 370, DE 08 DE MARCO DE 2023, que instituiu o Modelo de Contratacdo de
Servicos de Outsourcing de Impressdo, no ambito dos 6rgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal.

2.2.2.5. Neste contexto, faz-se necessaria a contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servicos de Outsourcing de
Impressao.

2.2.3. Conforme o disposto no Inciso VII, ARTIGO 12 da Lei 14.133/2021, a partir do Documento de Formalizacdo de Demanda
517/2024, doc. Sei 4851502, os 6rgdos responsaveis pelo planejamento de cada ente federativo poderdo, na forma de
regulamento, elaborar plano de contratagdes anual, com o objetivo de racionalizar as contratagdes dos 6rgdos e entidades sob sua
competéncia, garantir o alinhamento com o seu planejamento estratégico e subsidiar a elaboracdo das respectivas leis
orcamentarias.

2.3. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagoes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:

I. ID PCA no PNCP: 15461510000133-0-000001/2024;
II. Data de publicagdo no PNCP: 19/05/2023;
III. Id do item no PCA:4985;4986
IV. Classe/Grupo: 181;
V. Identificador da Futura Contratagdo: 135/2024.

2.4.0 objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme consta das informagdes bésicas deste
termo de referéncia.

2.5.0 objeto da contratacdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2023 e em consonancia com o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) 2024 da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, em
atendimento ao Decreto n°® 10.947/2022, ao art. 7° da IN SEGES/ME n° 81/2022 e a Portaria SEGES/ME n° 8.678/2021,
conforme demonstrado abaixo:

ITEM PDTIC SUBITEM OBJETIVO ESTRATEGICO ID | DEMANDA PDTIC 2021-2024
1
Garantir a Fornecimento de servico de
Infraestrutura 1 Outsourcing de Impressao sendo
de TIC os equipamentos locados (novos e
1° uso) em Regime de Comodato.

Controle das impressdes feita
2 | através dos contadores internos
Estabelecer as condigOes gerais para a das impressoras.

prestacdo de servico de Outsourcing para
atender as necessidades da Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul.
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Servicos de manutencdo
preventiva e corretiva.

Reposicdo de pegas e de todo o
material de consumo necessario
ao perfeito funcionamento dos
equipamentos.

2.6. Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratagdo serd integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do
Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizac¢Ges, de acordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia.

3. Descricao da solucdao como um todo
3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares 65
/2024- doc. Sei (4851670), apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solucdo de TIC consiste em:
Modelo de Contratacdo de Servicos de Outsourcing de Impressao

3.3. A solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo (TIC) a ser contratada para a UFMS envolve a prestacdo de servigos
de outsourcing de impressdo com base em um modelo hibrido, que combina o fornecimento de equipamentos com o pagamento
por péaginas impressas. Esta modalidade visa atender as demandas especificas da universidade, promovendo eficiéncia,
flexibilidade e sustentabilidade.

Principais Caracteristicas do Modelo de Contratacao:

3.4. Em conformidade com o Acdérddo TCU 2.175/2021, a solucdo incorpora impressoras jato de tinta de alto desempenho,
proporcionando maior competitividade e inovagdo nas licitagdes.

3.5. O modelo permite que o gestor ptiblico selecione a modalidade mais adequada a realidade da UFMS, em vez de restringir a
contratacdo a uma tnica modalidade. Isso oferece uma gestdo mais personalizada e eficiente dos servigos de impressao.

3.6. Foram incluidas orientagdes para garantir a protecdo dos dados.

3.7. A solucdo abrange orienta¢Ges especificas sobre acessibilidade, garantindo que os equipamentos sejam utilizdveis por todos,
incluindo pessoas com deficiéncia.

3.8. A contratacdo inclui um maior detalhamento dos NMS, assegurando que a qualidade dos servicos prestados seja
constantemente monitorada e mantida em niveis aceitaveis.

3.9. A solugdo incorpora recomendacdes sobre logistica reversa e praticas sustentaveis, contribuindo para a reducao do impacto
ambiental e promovendo a responsabilidade ecolégica.

Escolha da Solucao:

3.10. Apds a realizagdo de uma andlise comparativa de diferentes solucdes, optou-se pela Modalidade de Fornecimento de
Equipamentos de Impressdo com Pagamento de Paginas Impressas devido aos seus beneficios e vantagens. Essa modalidade foi
escolhida porque:

3.10.1. Precisdo no Custeio: Permite pagar exatamente pelo nimero de paginas impressas, proporcionando um controle
financeiro mais preciso e alinhado com o uso real dos equipamentos.

3.10.2. Suporte Integral: A contratada é responsavel pelo fornecimento de insumos, pecas e suporte técnico, o que reduz a carga
administrativa e os custos operacionais para a UFMS.

3.10.3. Flexibilidade e Adaptacao: Oferece maior flexibilidade ao permitir a escolha de diferentes modalidades de prestacdo de
servigos, ajustando-se as necessidades especificas da universidade.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizagdo: Dezembro/2023

Termo de Referéncia — Contratagdo Direta 6 de 52
Aprovado pela Secretaria de Gestao.

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo



UASG 154054 Termo de Referéncia 88/2024

3.10.4. Sustentabilidade: Inclui praticas de logistica reversa e uso de insumos ecoldgicos, alinhando-se com as politicas de
sustentabilidade da UFMS.

3.10.5. Seguranca e Acessibilidade: Implementa medidas de seguranca da informagdo e garante a acessibilidade dos
equipamentos, promovendo um ambiente inclusivo e seguro.

3.11. ESTIMATIVA DA DEMANDA :

3.11.1. A tabela 1 representa a estmativa da contratacao mensal e total para o periodo de 12 (doze) meses:

Tabela 1
. , Codigo . Quantidade [Métrica
Lote|ltem| Descricdo do Servico Descrigao /%iﬁg%(;CATMAT CATN%AT Qlﬁntlda{j ¢\ Total (12 ou
/CATSER ensa meses) [Unidade
Locacdo Equipamento Tipo VI -
1 'Multigfuncignal; grandes f(frmatos Alug}lel d.e Impressora / 27618 1 12 Unidade|
Multifuncional / Plotter /Scanner
(Plotter)
Impressdo em metros quadrados
2 olzfquipamento Tipo (\]/1 _gem  [Muguel de Impressora / 27618 208 2496  |Unidade
. [Multifuncional / Plotter /Scanner
fornecimento de papel
L.ocacdo Equipamento Tipo V - Outsourcing de Impressao -
3 [Multifuncional policromatica SRA |Locacdo De Equipamento - 26808 2 24 Unidade|
3 Policromético A3
Impressdao A4 no equipamento Outsourcing de Impressao -
4 |Tipo V — Monocromatica — Sem |Locagdo Paginas Impressas SRA3 26832 946 11352 | Pagina
fornecimento de papel [Monocromatica sem Papel
Impressdao A4 no equipamento Outsourcing de Impressao -
5 [Tipo V —Colorida — Sem Locagdo Paginas Impressas SRA3 26875 946 11352 | Pagina
fornecimento de papel Policromatica sem Papel
3.11.2. A tabela 2 representa a estmativa da contratagdo mensal e total para o periodo de 60 (sessenta) meses:
Tabela 2
. , Cédigo . Quantidade [Métrica
Lotelltem Descricdo do Servico Descrigdo Catalogo CATMAT CATN%AT Quantlda{i ®| Total (60 ou
/CATSER jcatser | Me2 | eces)  Junidade
Locacao Equipamento Tipo VI -
1 'Multigfunci?)na[; grandes f(?rmatos Alug.uel d? Impressora / 27618 1 60 Unidade|
Multifuncional / Plotter /Scanner
(Plotter)
Impressdo em metros quadrados
2 o[:equipamemo Tipo 3/1 _gem  [PMuguel de Impressora / 27618 208 12480  |Unidade]
. Multifuncional / Plotter /Scanner
fornecimento de papel
Locacdo Equipamento Tipo V - Outsourcing de Impressao -
3 [Multifuncional policromatica SRA |Locagdo De Equipamento - 26808 2 120 Unidade|
3 Policromético A3
Impressdao A4 no equipamento Outsourcing de Impressao -
4 |Tipo V — Monocromética — Sem  |Locacdo Paginas Impressas SRA3 26832 946 56760 | P4gina
fornecimento de papel [Monocromatica sem Papel
Impressao A4 no equipamento Outsourcing de Impressao -
5 [Tipo V —Colorida — Sem [Locacdo Paginas Impressas SRA3 26875 946 56760 | P4gina
fornecimento de papel [Policromética sem Papel
3.11.3. A estimativa da demanda como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares 65/2024- doc. Sei (4851670), item 8, apéndice deste Termo de Referéncia.
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4. Requisitos da contratacdo
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

4.1.1. Preferéncia por equipamentos que atendam a padrdes de eficiéncia energética e sustentabilidade ambiental, como
certificacdes Energy Star e uso de tintas e papéis ecologicamente corretos, conforme Eixo Temaético 2- Eficiéncia
Energética, Meta 3: Adquirir equipamentos disponiveis no mercado com maior eficiéncia energética (selo PROCEL e/ou
Classificacdo Nivel A ou mais eficiente, quando for o caso.

4.1.2.Eixo Temético 4- Residuos Sélidos, Meta 2: Promover a Semana do Lixo Zero em toda a UFMS, com agdes voltadas para a
conscientizacdo dos 5R (Repensar, Recusar, Reduzir, Reutilizar e Reciclar), arrecadacdo e destinagdo correta de residuos.

4.1.3. Eixo Temético 6- Compras, Obras e Contrata¢des Sustentaveis, Meta 1: Manter, nos editais e contratos, cladusula que exija
destinacdo adequada dos residuos.

4.1.4. A logistica reversa dos toners e demais suprimentos é de responsabilidade da CONTRATADA, devendo a mesma obedecer
a todas as normas especificas vigentes para a destinacdo final destes materiais.

4.1.5. A CONTRATADA devera priorizar, para a execucao dos servicos, a utilizacdo de bens que sejam no todo ou em partes
compostos por materiais reciclaveis, at6xicos e biodegradaveis, de acordo com as Instru¢des Normativas n° 05, de 26 de maio de
2017/SEGES e IN SGD/ME n° 94/2022.

4.1.6. Além disso, a CONTRATADA deve responsabilizar-se pela correta destinagado final de todos os residuos sélidos gerados
pelos produtos fornecidos que necessitam de destinagdo ambientalmente adequada (incluindo embalagens vazias).

4.1.7.As exigéncias supramencionadas foram extraidas e devem seguir as seguintes previsdes legais:
I- Lei n° 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos .
II- Decreto n° 7.404/2010 (Regulamenta a Lei n° 12.305/2010).

III- Decreto n® 9.177/2017 (Regulamenta o art. 33 da Lei 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos
Sélidos e complementa os arts 16 e 17 do Decreto n° 7.404/2010 e da outras providéncias.).

4.1.8. Os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de
forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geracdo excessiva de residuos, a fim de
atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela UFMS.

4.1.9. A CONTRATADA deverd instruir os seus colaboradores quanto a necessidade de racionalizacdo de recursos no
desempenho de suas atribui¢des, bem como das diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela UFMS.

4.1.10. Os critérios de sustentabilidade sdo aqueles previstos nas especificacdes do objeto e/ou obrigacdes da contratada e/ou no
edital como requisito previsto em lei especial.

4.1.11. Ex.: "No que couber, nos itens relacionados em que a atividade de fabricagdo ou industrializacdo for enquadrada no
Anexo II da Instrucdo Normativa IBAMA n° 31, de 03/12/2009, s6 sera admitida a oferta de produto cujo fabricante esteja
regularmente registrado no Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos
Ambientais, instituido pelo artigo 17, inciso II, da Lei n° 6.938, de 1981."

4.1.12. Para os itens cuja atividade de fabricacdo ou industrializacdo é enquadrada no Anexo I da Instru¢do Normativa IBAMA
n°® 06, de 15/03/2013, solicitar o Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de
Recursos Ambientais, instituido pelo artigo 17, inciso II, da Lei n° 6.938, de 1981 do fabricante, comprovando seu registro
regular. Foram solicitados alguns certificados de calibracdo nas descri¢des complementares de alguns itens da planilha.

4.1.13. "Para os demais itens relacionados na planilha, ne que couber, em que a atividade de fabricacdo ou industrializac¢do for
enquadrada no Anexo II da Instrucdo Normativa IBAMA n° 31, de 03/12/2009, s6 serd admitida a oferta de produto cujo
fabricante esteja regularmente registrado no Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras
de Recursos Ambientais, instituido pelo artigo 17, inciso II, da Lei n® 6.938, de 1981."

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizagdo: Dezembro/2023

Termo de Referéncia — Contratagdo Direta 8 de 52
Aprovado pela Secretaria de Gestao.

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo



UASG 154054 Termo de Referéncia 88/2024

4.1.14. Segundo o Guia Nacional de Contrata¢cdes Sustentaveis : ATIVIDADES POTENCIALMENTE POLUIDORAS OU
UTILIZADORAS DE RECURSOS AMBIENTAIS - Consumo, Comercializacdo, Importacdo ou Transporte de determinados
produtos — Contratacdo de pessoa fisica ou juridica que se dedique a atividades potencialmente poluidoras ou utilizadoras de
recursos ambientais, relacionadas ao consumo, comercializacdo, importacdo ou transporte de determinados produtos
potencialmente perigosos ao meio ambiente, ou de produtos e subprodutos da fauna e flora(art. 17, II, da Lei n°® 6.938/81).

4.1.15. Citam-se exemplificativamente as seguintes categorias (Anexo I da Instrucdo Normativa IBAMA n° 06, de 15/03/2013):

4.1.15.1. produtor, importador, exportador, comercializador e usudrio técnico de quaisquer das substdncias controladas pelo
Protocolo de Montreal (Substancias que Destroem a Camada de Ozénio - SDOs), bem como os centros de regeneracao e de
incineracao;

4.1.15.2. Plano de Logistica Sustentavel:

I- Atender ao Eixo Tematico 6: Compras, Obras e Contratages Sustentaveis, 2° Objetivo: Promover o descarte adequado dos
residuos gerados, Acdo: UFMS Residuo Zero, Meta 1: Manter, nos editais e contratos, cladusula que exija destinacdo adequada
dos residuos, pag. 50. Disponivel: https://dides.ufms.br /files/2022/05/263_Plano-deGestao-de-Logistica-Sustentavel-UFMS-
2022.2024.pdf.

II- Atender ao Eixo Tematico 6: Compras, Obras e Contratagdes Sustentaveis, 4° Objetivo: Promover a acessibilidade na UFMS,
Acdo: UFMS Acessivel, Meta 1: Garantir a acessibilidade nos projetos construtivos, reformas e manutencdo, pag. 50. Disponivel:
https://dides.ufms.br/files/2022/05/263_Plano-de-Gestao-de-Logistica-SustentavelUFMS-2022.2024.pdf.

I11- De acordo com o Caderno de Logistica do Plano Diretor de Logistica Sustentdvel deve-se levar em consideracdo a eficiéncia
energética, visto que a eficiéncia energética deve ser considerada nas aquisicdes de tecnologia da informacdo, buscando solugoes
que demandem menos consumo de energia. Disponivel em : https://www.gov.br /compras/pt-br /agente-publico/logistica-publica-
sustentavel/plano-de-gestao-de-logistica-sustentaveis/plano-diretor logistica-sustentavel-ver1. pdf.

Indicacao de marcas ou modelos

4.2. Na presente contratacao sera admitida a indicacdo da(s) seguinte(s) marca(s), caracteristica(s) ou modelo(s), de acordo com
as justificativas contidas nos Estudos Técnicos Preliminares 65/2024- doc. Sei (4851670), secdo 9, item 1 e item 3:

4.2.1. Ttem 1:LOCAGAO EQUIPAMENTO TIPO VI - MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA GRANDES FORMATOS
(PLOTTER)

4.2.1.1. Marca de referéncia: Plotter Cannon TM-300 para impressdo de materiais entre 90 x120 cm;

4.2.1.2. Para a aquisicdo de impressoras, especifica-se o modelo TM-300 da marca Cannon devido a necessidade de
compatibilidade com o parque tecnolégico existente, garantindo a continuidade operacional e a manutencdo da qualidade dos
servigos prestados. Serdo aceitos produtos similares ou equivalentess de outras marcas que apresentem compatibilidade
comprovada com as especificacdes técnicas detalhadas no Termo de Referéncia. A mencdo a marca de referéncia esta sendo feita,
como pardmetro de qualidade para facilitar a descri¢do do objeto.

4.2.1.3. Foi observado o principio da padronizacdo considerada a compatibilidade de especificacdes estéticas, técnicas ou de
desempenho, nos termos do art. 43 da Lei n° 14.133, de 2021, e do art. 9° inciso I, alinea b, da IN Seges/ME n° 81, de 2022.
Também deverd ser observada a Portaria SEGES/ME n. 938, de 2022, que institui o catidlogo eletrdnico de padronizacdo de
compras, servicos e obras, no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.2.2. ITEM 3: LOCACAO EQUIPAMENTO TIPO V - MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA SAR 3;

4.2.2.1. Marca de referéncia: Lexmark modelo CS921 para SAR3, para impressdo de Cartazes, Folders, Livretos, etc;

4.2.2.2. Para a aquisicdo de impressoras, especifica-se o modelo CS921 da marca Lexmark devido a necessidade de
compatibilidade com o parque tecnolégico existente, garantindo a continuidade operacional e a manutencdo da qualidade dos
servigos prestados. Serdo aceitos produtos similares ou equivalentes de outras marcas que apresentem compatibilidade
comprovada com as especificagoes técnicas detalhadas no Termo de Referéncia. A mencdo a marca de referéncia esta sendo feita,
como parametro de qualidade para facilitar a descri¢do do objeto.

4.2.2.3. Foi observado o principio da padronizacdo considerada a compatibilidade de especificagGes estéticas, técnicas ou de
desempenho, nos termos do art. 43 da Lei n° 14.133, de 2021, e do art. 9° inciso I, alinea b, da IN Seges/ME n° 81, de 2022.
Também devera ser observada a Portaria SEGES/ME n. 938, de 2022, que institui o catdlogo eletronico de padronizacdo de
compras, servicos e obras, no ambito da Administracdo Publica federal direta, autérquica e fundacional.
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Da vedacao de utilizacdo de marca/produto na execucao do servico

4.3. Ndo se aplica nesta contratagao

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.4. Ndo sera aplicada a exigéncia de carta de solidariedade, uma vez que restringe a competitividade do Pregao Eletronico.
Subcontratacao

4.5. Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Da verificacdo de amostra do objeto

4.6. Sera realizada verificacdo de amostra do objeto para averiguar se a Solucdo de TIC apresentada pela Licitante detém os
requisitos minimos necessarios para realizacdo dos servicos a serem contratados, de acordo com as funcionalidades,
procedimentos e critérios objetivos descritos .

4.7. Apos a etapa de lances, a licitante declarada vencedora devera realizar a impressdo de um ou mais documentos ou imagens
fornecido pela UFMS, diretamente da sede da vencedora, utilizando o equipamento proposto na licitagdo.

4.8. O arquivo serd enviado pela UFMS, em formato digital (PDF ou outro apropriado), por meio eletronico, apos a declaracdo
da licitante vencedora.

4.9. A licitante devera enviar o documento ou imagem impresso(a) para o endereco da UFMS: Agéncia de Tecnologia da
Informacao e Comunicacdo na Universidade Federal de Mato Grosso do Sul | Av. Costa e Silva, s/n° | Bairro
Universitario | 79070-900 -Campo Grande - MS, UFMS - Cidade Universitaria, no prazo maximo de até 15 (quinze) dias
uteis, utilizando servico de transporte confiavel, de forma a preservar a qualidade do material impresso.

4.9.1. O objetivo deste procedimento é avaliar a qualidade da impressdo, fidelidade das cores, nitidez dos textos, graficos e
precisdo técnica do equipamento ofertado pela licitante.

4.10. O documento ou imagem devera ser impresso em sua configuracdo maxima de qualidade, conforme as especificacdes
técnicas do equipamento proposto. A impressdo deve refletir a qualidade oferecida no contrato, incluindo resolugdo, precisdo de
cores, e demais aspectos técnicos definidos no Termo de Referéncia.

4.11. Comissdo de Avaliacdo verificara:

4.11.1. Resolugdo e nitidez: Clareza dos textos e precisdo dos graficos.

4.11.2. Fidelidade das cores: Comparacao das cores impressas com as do arquivo original.

4.11.3. Uniformidade de impressdo: Consisténcia e auséncia de falhas ou artefatos.

4.12. Ap6s a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera realizar uma impressdao do mesmo arquivo previamente avaliado,
utilizando o equipamento instalado na UFMS.

4.13. A qualidade da impressdo local devera ser idéntica ou superior ao teste enviado anteriormente. Caso contrario, serdo
aplicadas as penalidades previstas neste Termo de referéncia dos itens 7.20 ao 7.36.2 ( Sangdes e Infracoes).

4.14. Todos os custos relacionados ao envio do documento ou imagem impresso(a) serdo de responsabilidade da licitante.
4.15. A UFMS sera responsavel por disponibilizar o arquivo de teste.

4.16. Caso o documento impresso ndo atenda aos requisitos minimos estabelecidos no Termo de referéncia, a licitante sera
desclassificada e sera convocada a préxima licitante, observada a ordem de classificagéo.

4.17. O envio do documento ou imagem impresso(a) sera uma condicdo indispensavel para a homologacdo da proposta
vencedora, sendo verificado, posteriormente, o desempenho do equipamento durante a instalagio na CONTRATANTE.

4.18. Somente sera considerado vencedor do certame a licitante cuja amostra atenda integralmente as especificagdes descritas
neste Termo de Referéncia. A auséncia de apresenta¢do da amostra ou o ndo atendimento aos requisitos sera motivo para
desclassificacdo da proposta.

Garantia da contratacao
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4.19. Sera exigida a garantia da contratacao de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no percentual de 5 %
do valor contratual, conforme regras previstas no contrato.

4.20. Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, o particular devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do
contrato.

4.21. A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias titeis apos a assinatura do
contrato.

4.21.1. No caso de seguro-garantia sua apresentacao devera ocorrer, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.22. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relacdo a garantia da contratacdo.

4.23. O Contratado deverd realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas,
sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que
continuard a execucdo dos servigos.

Requisitos de Negécio

4.24. Considerando a importancia critica do servico de Outsourcing de Impressdo para as operagdes das unidades administrativas
e educacionais da UFMS, é fundamental adquirir os servicos de uma empresa especializada neste dominio. A necessidade de
continuidade do servico de Outsourcing de Impressdao demanda a contratagdo de uma empresa que atenda aos seguintes requisitos
técnicos:

4.25. Fornecimento, em regime de comodato, de equipamentos de impressdo, copia e digitalizagdo.

4.26. Fornecimento ininterrupto de servicos de instalacdo, configuracdo e assisténcia técnica dos equipamentos (remoto ou in
loco), com manutencao preventiva e corretiva.

4.27. Fornecimento ininterrupto de todos os suprimentos e consumiveis (exceto papel), novos, ndo remanufaturados, originais e
genuinos do fabricante dos equipamentos.

4.28. Fornecimento de software para gerenciamento de ativos e contabilizacdo (bilhetagem).

4.29. Deverd disponibilizar solugdo de helpdesk para o usudrio, através de site, telefone ou contato para auxiliar e registrar as
solicitagGes de servigos.

4.30. Solugdo de impressdo, digitalizacdo e cépia, de forma ininterrupta, no horéario de expediente da CONTRATANTE e fora
dele, nas unidades académicas e administrativas que possuem os equipamentos contratados.

Requisitos comuns da soluc¢do

4.31. Solugdo de impressdo, digitalizacdo e cépia, de forma ininterrupta, no horéario de expediente da CONTRATANTE e fora
dele, em todas as unidades académicas e administrativas da CONTRATANTE.

4.32. Fornecimento de equipamentos novos, ndo remanufaturados, sem uso anterior e em linha de producdo, entregues
acondicionados em embalagens individuais adequadas, que utilizem preferencialmente materiais reciclaveis adequadamente, em
caixas lacradas, de forma a permitir completa seguranca durante o transporte, evitando danos.

4.33. Devera ser apresentado documento(s) ao(s) fiscal(is) do contrato, comprovando que os equipamentos ofertados estdo em
linha de produgéo e sdo novos e de primeiro uso.

4.34. Fornecimento de software de instalacdo e drivers de impressdo necessarios para o perfeito funcionamento, operagdo e
aproveitamento de todos os seus recursos do equipamento.

4.35. Todos os equipamentos da empresa que venham a ser instalados nas dependéncias da CONTRATANTE devem ser
identificados, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranca ou outro dispositivo.

4.36. Todos os equipamentos devem possuir a documentagao necessdria a instalacdo e a operacdo dos produtos (manuais, termos
de garantia, etc.), completa, atualizada e em portugués do Brasil, caso exista, ou em inglés.

4.37. Médulos opcionais devem ser do mesmo fabricante do equipamento ou certificados pelo fabricante, visando a padronizacao
do hardware.
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4.38. Os equipamentos deverdo ser fornecidos, preferencialmente, na voltagem de 127V. Caso seja necessario para a
instalacdo, deverdo ser fornecidos também adaptadores de energia e transformadores adequados para a voltagem de
240V.

4.39. Todos os equipamentos que possuirem interface Ethernet (RJ45) devem ser fornecidos com cabo de rede par trancado CAT
5-e com, no minimo, 2 metros.

4.40. Fornecimento de suprimentos/consumiveis/insumos (exceto papel) novos, ndo remanufaturados, sem uso anterior e
originais dos fabricantes dos equipamentos necessarios ao funcionamento dos equipamentos.

4.41. Assisténcia técnica e manutengdes preventivas e corretivas com cobertura sobre software e hardware;

4.42. A CONTRATADA devera providenciar transporte e a logistica operacional necessarios para a instalagdo dos equipamentos
e substituicdo de suprimentos.

4.43. A CONTRATADA deverad providenciar o desligamento, o transporte e a reinstalacdao de qualquer equipamento, na
ocorréncia de alteracdo do local de instalagdo quando solicitado pela CONTRATANTE.

4.44. Os equipamentos da solucdo deverdo ser compostos de hardware, software, firmware e acessérios necessarios a sua
instalacdo, configuracdo e operacdo completas, bem como a respectiva garantia durante a vigéncia do contrato.

4.45. Caso necessario, a pedido da contratante, fornecimento de equipamentos de backup para que ndo haja paralisacdo dos
servicos quando de um eventual problema grave em um equipamento.

4.46. Caso o equipamento seja retirado de seu local de instalacdo original, devera ser repassado a CONTRATANTE, no ato da
remocao, o registro do contador do Hardware no momento da saida do equipamento, a homologagdo do registro pelo responsavel
da CONTRATANTE, bem como o motivo de sua remocao.

4.47. No caso do modelo ser descontinuado pelo fabricante no decorrer do contrato ou para a realizacdo de modernizagdo, podera
ocorrer a utilizagdo de modelo com a mesma configuragdo ou superior, apds aprovacdo pela Fiscalizacdo do Contrato.

4.48. Garantir a qualidade dos servicos ofertados, devendo realizar a correcdo em caso de defeito no objeto contratado, correndo
todos os 6nus por conta da fornecedora.

Requisitos de Capacitacado

4.49. Caso seja necessario, a CONTRATANTE poderd solicitar para a CONTRATADA ministrar um treinamento para
os usudrios na utilizacdo dos equipamentos que serdo instalados, assim como capacitagdo nos sistemas que estiverem dentro do
escopo da contratacao.

4.50. Os treinamentos serdo ministrados nos locais onde os equipamentos estiverem sendo implantados ou podem ser realizados
por meio de video-aulas ou Ensino a Distancia (EAD), desde que contemplem todas as exigéncias minimas previstas nos
treinamentos presenciais, tais quais: instrugdes para utilizacdo, implantacdo, configuracdo, parametrizagdo, gerenciamento e
administragdo das fungdes e acessos dos equipamentos e sistemas disponibilizados.

4.51. O conteido programético dos treinamentos deve prever todas as fun¢des necessdrias para a correta operagdo e
prestacdo dos servicos previstos por parte dos usuérios.

4.52. Além disso, havera um canal de comunicacdo direto entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA para esclarecimento de
dudvidas.

Requisitos Legais

4.53. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instrucdo Normativa
SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacOes aplicaveis;

Requisitos de Manutencao ( assisténcia técnica e manutengao preventiva e corretiva)

4.54. Visando o perfeito funcionamento dos equipamentos e a ndo interrupcdo dos servigos descritos neste instrumento, a
CONTRATADA deverad prestar assisténcia técnica e manutencdo preventiva e corretiva aos equipamentos instalados e ao sistema
de gerenciamento/monitoramento e contabilizacdo de impressdo (bilhetagem), sem custo adicional em relacdo ao preco
contratado.
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4.55. A CONTRATADA devera disponibilizar uma Central de Suporte que deve abranger abertura e controle de chamados,
resolucdo de duvidas correlatas a solucdo implantada, assisténcia e suporte técnico, exclusivamente em relagdo ao escopo desta
solucdo. A central poderé ser acionada por ligacdo telefonica, e-mail e sistema WEB.

4.56. Toda solicitagdo de assisténcia técnica emitida pela CONTRATANTE devera ser registrada e controlada mediante Central
de Suporte a ser disponibilizada pela CONTRATADA.

4.57. As atividades de manutenc@o preventiva deverdo obedecer as recomendacdes dos respectivos fabricantes dos equipamentos,
tais como:

4.57.1. Limpeza e lubrificagao;

4.57.2. Ajustes e regulagens;

4.57.3. Reparo de eventuais irregularidades encontradas durante a verificagdo, substituindo pecas desgastadas ou defeituosas;
4.57.4. Instalagdo ou atualizagdo de drivers, firmwares e softwares.

4.58. Constatada a ocorréncia de defeito, vicio ou falha em qualquer item que compde a solugdo, deverdo ser executados todas as
instala¢des, configuragoes, substituicdo de pecas e/ou componentes, testes, backups e/ou restauracdo de dados necessarios ao
restabelecimento da solugdo ao seu perfeito funcionamento.

4.59. Constatada a necessidade de substituicdo de equipamento pela CONTRATADA, os seguintes requisitos deverdo ser
atendidos:

4.59.1. Em caso de substituicdo tempordria, fornecer equipamento com caracteristicas, capacidades e qualidade iguais ou
superiores ao equipamento substituido;

4.59.2. Em caso de substituicdo definitiva, fornecer equipamento novo, sem uso anterior, em linha de producdo com
caracteristicas, capacidades e qualidade iguais ou superiores ao equipamento substituido;

4.60. O transporte e a logistica operacional, na eventual retirada e devolugdo do equipamento com defeito, ocorrera por conta da
CONTRATADA e sob sua exclusiva responsabilidade, inclusive os servicos de desinstalacdo, reinstalacdo e configurag@o.

4.61. Entende-se por “Conclusdo do chamado”, o término do trabalho realizado pela empresa CONTRATADA,
solucionando definitivamente o problema relatado no chamado.

4.62. Os procedimentos de regulagem, reparos e quaisquer outros ajustes, técnicos ou ndo, dos equipamentos, que demandem
a realizacdo de impressdes para a adequacdo do funcionamento dos equipamentos, ndo serdo contabilizados como
servigos executados para efeitos de pagamento pelo CONTRATANTE.

4.63. Fica a critério da CONTRATADA realizar a substituicdo de suprimentos/consumiveis/insumos (exceto papel) , ou conferir
a unidade CONTRATANTE a execucdo desta tarefa.

4.64. Na opcdo de realizar a substituicdo de suprimentos, a CONTRATADA deverd gerenciar a vida ttil dos suprimentos
/consumiveis/insumos (exceto papel) de forma a prever e planejar a substitui¢do antecipado dos mesmos, evitando a interrupcdao
dos servigos.

4.65. Na opcdo de conferir a unidade CONTRATANTE a tarefa de substituicdo de suprimentos, cabe a CONTRATADA atender
0s seguintes requisitos:

4.66. Capacitar os servidores indicados pela CONTRATANTE em relacdo ao manuseio e substituicdo dos suprimentos;

4.67. Disponibilizar suprimentos para armazenamento nas dependéncias na unidade CONTRATANTE de modo que
estoque minimo esteja sempre disponivel;

4.68. Do estoque Minimo de Cartuchos /Toners:
4.68.1. Para os equipamentos TIPO V e TIPO VI, o estoque minimo para cada cor de cartucho/toner deve ser de 1 (uma) unidade;

4.69. A contratada devera manter um estoque minimo de cartuchos/toners para o equipamento TIPO V (plotter) conforme as
seguintes especificagdes:
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4.69.1. Nos meses de julho e agosto, o estoque minimo de cada cor de cartucho/toner devera ser equivalente a 10 (dez) vezes o
quantitativo normal entregue nos demais meses.

4.69.2. Nos demais meses, o estoque minimo de cada cor de cartucho/toner devera atender ao quantitativo normal necessdrio para
a operacdo regular do equipamento, que deve ser de 1 (uma) unidade para cada cor.

4.69.3. A contratada devera assegurar que o estoque minimo de cartuchos/toners para os meses de julho e agosto esteja
disponivel até o tltimo dia 1itil do més de junho.

4.69.4. A reposicao dos estoques minimos deverd ser feita de forma a garantir que nunca faltem cartuchos/toners durante os
meses de julho e agosto.

4.69.5. A contratante, por meio de seu fiscal administrativo, realizard o monitoramento continuo do cumprimento desta clausula,
podendo solicitar relatérios de estoque e realizar inspe¢des periddicas.

4.69.6. Para os demais suprimentos/consumiveis/insumos (exceto papel), a CONTRATADA deverd monitorar a vida util
de forma a prever e planejar o envio antecipado dos mesmos, evitando a interrup¢do dos servigos.

4.69.7. A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos suprimentos utilizados, bem como dos residuos
dos processos de manutencdo e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente
adequada, respeitada a legislagdo ambiental e melhores praticas.

4.69.8. Quaisquer alegacoes, por parte da CONTRATADA, contra instalacdes (ambiente inadequado, rede elétrica, rede
l6gica) ou usudrios (mau uso, etc.) da CONTRATANTE, devem ser comprovadas tecnicamente por meio de laudos detalhados
e conclusivos, emitidos pelo fabricante do equipamento, os quais deverdo ser homologados e reconhecidos
pela CONTRATANTE. Néo serdo admitidas omissdes baseadas em suposi¢des técnicas sem fundamentagdo ,“experiéncia” dos
técnicos ou alegacoes baseadas em exemplos de terceiros. Enquanto nédo for efetuado o laudo, e esse ndo demonstrar claramente
os problemas alegados, a CONTRATADA deve prosseguir com o atendimento dos chamados

Requisitos Temporais

4.70. Para defini¢do de hora titil, serd considerado o periodo de segunda a sexta-feira de 7h as 11h e de 13h as 17h, horario local,
excetuando-se feriados locais e nacionais. Os prazos informados neste item poderdo ser dilatados em casos excepcionais,
mediante apresentacao de justificativa, com concordancia da CONTRATANTE.

4.71. A CONTRATADA deverd realizar a instalacdo e configuracdo dos equipamentos e solucdo de gestdo em até 30 (trinta) dias
corridos ap6s a emissdo da Ordem de Servico. Este prazo podera ser dilatado em casos excepcionais, mediante apresentacdo de
justificativa, com concordancia da Administracao

Niveis Minimos de Servico (NMS):

4.72. Em caso de indisponibilidade de impressdo por falta de suprimentos, estes deverdo ser repostos e tera um NMS de até
2 (duas) horas corridas;

4.73. Restabelecer o perfeito funcionamento do servidor de impressdo em caso de falha ou comportamento divergente do ideal de
funcionamento terd um NMS de até 4 (duas) horas corridas a contar da abertura de chamado;

4.74. Restabelecer o perfeito funcionamento dos equipamentos em manutencado corretiva terd um NMS de até 1 (um) dia util a
contar da abertura de chamado. Caso a manuten¢do demande que a CONTRATADA efetue substituicdo de pega defeituosa, serd
acrescido 1 (um) dia util a esse prazo;

4.75. Realizar a substituicdo temporaria ou definitiva de equipamento terd um NMS de até 2 (dois) dias tteis a contar
da constatacdo da necessidade pela CONTRATADA;

4.76. Realizar a substituicio de equipamento por outro novo, sem uso anterior, em linha de producio e com
caracteristicas, capacidades e qualidade iguais ou superiores se houver mais de 3 (trés) chamados de manutencéo corretiva para
0 mesmo equipamento, relacionados ao mesmo problema, em prazo inferior a 30 (trinta) dias corridos, caso haja interesse da
CONTRATANTE.

4.77. O atendimento aos Niveis Minimos de Servigo serd obtido apurando a Nota Mensal de Avaliacdo (NMA) considerando os
tipos de incidentes e os prazos de atendimento descritos na secao "REQUISITOS TEMPORAIS".

4.78. Em caso de ndo cumprimento dos prazos determinados pela CONTRATADA, serdo aplicados os seguintes descontos na
apuracdo da NMA:
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Evento Pontos a perder na NMA
Atraso no restabelecimento do perfeito funcionamento do servidor de impressdo 0,1 por hora util

Atraso na substituicdao ou fornecimento de suprimentos 0,25 por dia ttil

Atraso no tempo de primeira resposta de chamados via web 0,25 por dia ttil

Atraso no atendimento de chamados de manutencéo corretiva 0,25 por dia ttil

Atraso na substituicao de equipamento com defeito 0,25 por dia util

Atraso no atendimento de chamados de manutencao preventiva 0,1 por dia ttil

Atraso na coleta de suprimentos esgotados/com defeito 0,05 por dia util

4.79. A CONTRATANTE executara glosa calculada pela seguinte equacao:

4.80. NOTA MENSAL DE AVALIAGCAO (NMA) = 10 — (Z Pontos perdidos)

NOTA MENSAL DE AVALIACAO GLOSA

NMA >=9,0 Pagamento integral da fatura mensal

NMA <9,0 e >=8,0 Abatimento de 5% na fatura mensal

NMA <80e>=7,0 Abatimento de 10% na fatura mensal

NMA <7,0e>=6,0 Abatimento de 15% na fatura mensal

NMA < 6,0 Sancdes previstas neste Termo de Referéncia

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.81. A CONTRATADA e seus recursos técnicos deverdo obedecer aos critérios, padrdes, normas e procedimentos operacionais
e de seguranca da informacdo adotados pela CONTRATANTE, seguindo as seguintes recomendacdes:

4.82. Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre todo e qualquer assunto de interesse da
CONTRATANTE ou de terceiros que tomam conhecimento em razdo da execugdo do objeto deste Contrato, devendo orientar
seus empregados nesse sentido;

4.83. Fazer com que seus funciondrios mantenham sigilo absoluto sobre informagoes, dados e documentos integrantes dos
servigos a serem executados;

4.84. Ndo permitir que dados ou informacbes da CONTRATANTE aos quais tenha acesso a CONTRATADA ou seus
colaboradores sejam retirados das dependéncias da CONTRATANTE, ndo importando o veiculo em que estes se encontrem,
notadamente discos rigidos, discos 6ticos, memorias em estado sélido, documentos, mensagens eletrénicas e outros;

4.85. Qualquer liberacdo de porta de comunicacdo para acesso externo para os sistemas de gerenciamento de equipamentos e
bilhetagem da solugdo deverdo passar pela analise da CONTRATANTE;

4.86. O sistema de bilhetagem deve possibilitar rastreabilidade de forma a manter trilha de auditoria de seguranca da informagao,
com intuito de verificacdo de quantitativos de paginas impressas;

4.87. Nao veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagdo, por escrito, da CONTRATANTE;

4.88. Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, as informacdes
relativas:

4.88.1. A politica de seguranca adotada pela CONTRATANTE e as configuracdes de hardware e de softwares decorrentes;
4.88.2. Ao processo de instalagdo, configuracdo e adaptagdes de produtos, ferramentas e equipamentos;

4.88.3. Ao processo de implementacdo no ambiente da CONTRATANTE e dos mecanismos de criptografia e autenticacao
utilizados.

4.89. Considerando as caracteristicas das solucdes a serem contratadas existem requisitos de seguranca aplicaveis de forma
ampla, como normas, guia de boas préticas e politicas que devem ser observadas na contratacdo e implementacdo da Solugdo de
TIC, tais como possam ter conformidade a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD).
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4.90. Deverdo ser garantidos a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade, o nao-reptidio e a autenticidade dos
conhecimentos, informacdes e dados hospedados em ambiente tecnolégico sob custddia e gerenciamento do prestador de servicos.

4.91. Contratada devera garantir e manter sigilo e seguranca de todos os dados e informacdes da UFMS, e devera se comprometer
a ndo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer informagdes que tenha recebido deste 6rgdo, a menos que autorizado
formalmente e por escrito para tal.

4.92. Devera ser celebrado Termo de Confidencialidade, Sigilo e Compromisso entre 0 UFMS e a Contratada - ANEXO IV, em
que esta ultima se responsabilizara pela manutencdo de sigilo e confidencialidade das informagGes a que possa ter acesso em
decorréncia da contratacdo, dando ciéncia igualmente aos profissionais que vierem a executar atividades referentes ao objeto da
contratacao.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais:
4.93. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.93.1. Tendo em vista a protecdo a saide do usuario, bem como a necessaria confiabilidade dos equipamentos, os modelos
propostos devem atender as normas internacionais de seguranca a saide da IEC (International Electrotechnical Commission)
reconhecidas para aplicacdo no Brasil pela ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas).

4.93.2. Todos os equipamentos deverdo suportar impressdo em papel reciclado.

4.93.3. Todos os equipamentos deverdo suportar impressdo em papel No que couber, visando atender ao disposto na legislacdo
aplicdvel — em destaque as Instru¢gdes Normativas 05/2017/SEGES e 01/2019/SGD — a CONTRATADA deveré priorizar, para a
execucao dos servigos, a utilizagdo de bens que sejam no todo ou em partes compostos por materiais reciclaveis, atoéxicos e
biodegradéveis.

4.93.4. No que se aplicar, e se for o caso, para os itens cuja atividade de fabricagdo ou industrializagdo é enquadrada no Anexo I
da Instrucdo Normativa IBAMA n° 6/2013, subitem 5.2. Fabricagdo de material elétrico, eletrdnico e equipamentos para
telecomunicacdo e informatica.

4.93.5. Somente serd admitida a oferta de produto cujo FABRICANTE esteja regularmente registrado no Cadastro Técnico
Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais, instituido pelo artigo 17, inciso II, da
Lein® 6.938, de 1981.

4.93.6. Outros parametros e regras definidas deverdo obedecer ao disposto no Decreto n° 99.658, de 30 de outubro de 1990, no
Decreto n° 6.087, de 20 de abril de 2007, na Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 1 de 19 de janeiro de 2010, o disposto no Decreto
7.746/12 de 5 de junho de 2012 e a Lei n. 12.305/2010 referente a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

4.93.7. Os equipamentos fornecidos deverdo possuir certificagbes ambientais, como o Energy Star, e o Contratado devera
desenvolver politicas de redugdo do uso de recursos naturais e de emissdo de carbono.

4.93.8. Os equipamentos de impressdo fornecidos pelo Contratado deverdo ser acessiveis a todos os usudrios, incluindo pessoas
com necessidades especiais. Isso pode envolver a disponibilidade de recursos de acessibilidade, como leitores de tela e interfaces
de usuario intuitivas.

4.93.9. De acordo com o artigo 23, paragrafo unico, da Lei n° 10.098, é necessirio que este objeto forneca funcoes
de acessibilidade e mobilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

4.93.10. Os equipamentos fornecidos devem atender a requisitos de acessibilidade tais como: como a inclinagdo do monitor ou do
painel de comando, garantindo que sejam acessiveis para todos os usudrios, incluindo aqueles com deficiéncia.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.94. Os equipamentos de impressdo deverdo ser compativeis com os sistemas operacionais utilizados pela instituicao
contratante, como Windows, macOS e Linux. Além disso, os drivers de impressdo necessarios devem estar disponiveis e devem
ser faceis de instalar e gerenciar.

4.95. Os equipamentos devem ser facilmente integrados aos servidores de impressdo existentes na UFMS, permitindo o
gerenciamento centralizado e a implementacéo de politicas de impressdo, como cotas de impressao e autenticacao de usuarios.

4.96. Os equipamentos devem oferer recursos avancados de gerenciamento remoto, permitindo o monitoramento proativo,
diagnoéstico de problemas e atualizagdo de firmware de forma remota, reduzindo a necessidade de intervencdo manual e tempo de
inatividade.
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Requisitos do sistema de gerenciamento, monitoramento e contabilizacdo da soluc¢do (aplicavel apenas aos itens 1 ao 5)
4.97. Fornecimento, instalacdo e configuracdo de sistema de gerenciamento/monitoramento de ativos e contabilizacdo das
impressdes (bilhetagem) que devera possuir, no minimo, as seguintes caracteristicas:

4.97.1. Os softwares devem ser, minimamente, compativeis com Windows Server 2012 e Linux Debian 10, ou outro, a critério
e necessidade da CONTRATANTE;

4.97.2. Possuir interface Web em Portugués (pt-br);
4.97.3. Permissao de acesso aos sistemas para usudrios habilitados;

4.97.4. Deteccao automadtica e identificacdo de equipamentos através de nuimero de série, fabricante, modelo e enderecos IP
/MAC;

4.97.5. Monitoracdo e emissdo de avisos/alertas de status de equipamentos e nivel de suprimentos;

4.97.6. Contabilizar todos os trabalhos de copia/impressdo e informar usuario, nome do documento, data, horério,
equipamento, nimero de paginas, tipo (preto e branco ou colorido), modo de impresséo (simplex ou duplex), tamanho do papel e
custo para cada documento impresso;

4.97.7. Permitir a geracdo de relatérios que fornecam informacdes sobre o parque de impressdo, como quantidades de
paginas, data/horédrio, valores e nomes dos documentos impressos e também permita a utilizagdo de filtros como
local, equipamento, centro de custo, usuarios e grupos de usuarios, tamanho de papel, tipo de impressdo e intervalo de datas;

4.97.8. Permitir criacdo de politicas de impressdo por usudrios ou grupos, como bloqueio de impressdes coloridas ou
conversdo automatica para duplex;

4.97.9. Possuir integracdo/autenticacdo com sistemas de servi¢o de diretério, como Microsoft Active Directory ou LDAP
(de acordo com o sistema utilizado pelo 6rgdo ou entidade), de forma que seja possivel contabilizar a quantidade de impressdes
por usuarios;

4.97.10. Deve permitir a configuracdo e a implantacdo do recurso de pull printing, que consiste na retengdo do trabalho (job)
de impressdo no servidor até que o usudrio se autentique presencialmente junto a qualquer equipamento de interesse, para coleta
do trabalho, e autorize sua impressao;

4.97.11. Contabilizar apenas as paginas efetivamente impressas/copiadas, descartando as tarefas que forem enviadas, porém
ndo executadas;

4.97.12. Permitir a contabilizagdo de trabalhos que sdo gerados e enviados diretamente para a impressora, como por
exemplo, impressdes via dispositivo USB (pendrive) e a partir da funcdo de copiadora dos equipamentos multifuncionais;

4.97.13. O software de bilhetagem, ao gerar os relatérios, ndo deve possuir a diferenca entre os contadores fisicos e l6gicos
acima ou abaixo de 5% para cada equipamento. Na eventual divergéncia, acima dos limites impostos, entre contadores
do equipamento e do software de bilhetagem, prevalecera o contador do equipamento;

4.97.14. Permitir emissdo de relatérios de equipamentos eventualmente desativados ou que foram devolvidos (seja
porapresentarem defeito ou por reducéo de contrato);

4.97.15. Permitir exportagdo de dados e relatdrios para andlise nos formatos CSV e PDF;

4.97.16. Os valores referentes a cobranca do software de bilhetagem devem estar embutidos dentro dos valores das locagdes
dos equipamentos e das impressOes/copias unitarias realizadas, ficando vedada a especificagio ou aceitacdo dessa
cobranga separadamente, seja por valor global, por paginas impressas ou por usudrios.

4.97.17. Serao disponibilizados novos servidores, para que o software de bilhetagem seja instalado no intuito de ndo gerar
conflito com servidores de impressao ja existentes na UFMS.

Requisitos comuns as impressoras e multifuncionais (aplicavel apenas aos itens 3 ao 5)
4.98. Tecnologia de impressado: Laser, LED, jato de tinta ou equivalente;
4.99. Permitir impressdo frente e verso automatico (duplex);
4.100. Possuir compatibilidade com Linguagem de impressao PCL6 e PostScript 3;
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4.101. Possuir compatibilidade com Sistemas Operacionais Windows 7 ou superior (32/64 bits), Windows Server 2008
ou superior, MacOS e Linux;

4.102. Possuir interfaces Ethernet 10/100/1000 (RJ45) e USB 2.0 ou superior;
4.103. Possuir suporte aos protocolos de rede TCP/IP, SMB e SNMP;

4.104. Possuir painel com display touchscreen para autenticagdo do usudrio e acesso as principais funcionalidades
do equipamento. As informacoes do painel devem ser apresentadas em idioma portugués (pt-br);

4.105. Permitir acesso a impressdo de documentos apenas aos usudrios autenticados via PIN/senha, controladas por
diretério LDAP ou AD;

4.106. Permitir personalizacdo de menus disponiveis no painel do equipamento;
4.107. Permitir gerenciamento completo de configuragdes via rede ou Web;

4.108. Os equipamentos deverdo possuir a funcionalidade de retencdo de impressdo com liberagdo através de senha, para que seja
mantido o sigilo, bem como evitar que as impressdes sejam retiradas por engano;

4.109. Todos os equipamentos, para efeito de auditoria, deverdo possuir recurso de contabilizacdo de volumes impressos
pelo proprio hardware e via Web, independentemente do software de gestdo, para confirmacdo dos quantitativos informados em
relatérios sintetizados.

Requisitos comuns de cépia e digitalizacdao nas multifuncionais (aplicavel apenas aos itens 3 ao 5)

4.110. Permitir digitalizacdo a partir de mesa de vidro integrado e alimentador automético de documentos (ADF);

4.111. Permitir digitalizacdo frente e verso de forma automatica, passagem unica;

4.112. Digitalizar, no minimo, para os formatos PDF, TIFF e JPEG;

4.113. Permitir envio da digitalizacdo para e-mail, pasta de rede (SMB/FTP), estacdo de trabalho e dispositivo USB externo;
4.114. Permitir exclusdo automaética de pagina em branco;

4.115. Permitir modos de digitalizacao texto, foto e texto/foto;

4.116. Permitir digitalizacdo personalizada para geracdo de documentos multipdginas em um tinico arquivo;

4.117. Digitalizagdo com indexacdo no painel possibilitando edi¢do de nomes de arquivos, por meio de intervengdo do usudrio;
4.118. Permitir acesso a copia de documentos apenas aos usudarios autenticados via PIN/senha, controladas por diretério LDAP.

Requisitos do sistema de gerenciamento, monitoramento e contabilizacdo da solucao (aplicavel apenas aos itens 1 ao 5)
4.119. Fornecimento, instalacdo e configuracdo de sistema de gerenciamento/monitoramento de ativos e contabilizacdo das
impressodes (bilhetagem) que devera possuir, no minimo, as seguintes caracteristicas:

4.119.1. Os softwares devem ser, minimamente, compativeis com Windows Server 2012 e Linux Debian 10, ou outro, a critério
e necessidade da CONTRATANTE;

4.119.2. Possuir interface Web em Portugués (pt-br);
4.119.3. Permissdo de acesso aos sistemas para usudrios habilitados;

4.119.4. Detecgdo automatica e identificacdo de equipamentos através de nimero de série, fabricante, modelo e enderecos IP
/MAC;

4.119.5. Monitoracdo e emissdo de avisos/alertas de status de equipamentos e nivel de suprimentos;

4.119.6. Contabilizar todos os trabalhos de cépia/impressdo e informar usudrio, nome do documento, data, horario,
equipamento, nimero de péaginas, tipo (preto e branco ou colorido), modo de impressdo (simplex ou duplex), tamanho do papel e
custo para cada documento impresso;
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4.119.7. Permitir a geragdo de relatérios que fornecam informacdes sobre o parque de impressdo, como quantidades de
paginas, data/hordrio, valores e nomes dos documentos impressos e também permita a utilizacdo de filtros como
local, equipamento, centro de custo, usudrios e grupos de usudrios, tamanho de papel, tipo de impressdo e intervalo de datas;

4.119.8. Permitir criacdo de politicas de impressdo por usudrios ou grupos, como bloqueio de impressdes coloridas ou
conversdo automatica para duplex;

4.119.9. Possuir integracdo/autenticacdo com sistemas de servigo de diretério, como Microsoft Active Directory ou LDAP
(de acordo com o sistema utilizado pelo 6rgdo ou entidade), de forma que seja possivel contabilizar a quantidade de impressdes
por usuérios;

4.119.10. Deve permitir a configuracdo e a implantacdo do recurso de pull printing, que consiste na retencdo do trabalho (job)
de impressdo no servidor até que o usudrio se autentique presencialmente junto a qualquer equipamento de interesse, para coleta
do trabalho, e autorize sua impressao;

4.119.11. Contabilizar apenas as paginas efetivamente impressas/copiadas, descartando as tarefas que forem enviadas, porém
ndo executadas;

4.119.12. Permitir a contabilizacdo de trabalhos que sdo gerados e enviados diretamente para a impressora, como por
exemplo, impressdes via dispositivo USB (pendrive) e a partir da funcdo de copiadora dos equipamentos multifuncionais;

4.119.13. O software de bilhetagem, ao gerar os relatérios, ndo deve possuir a diferenca entre os contadores fisicos e l6gicos
acima ou abaixo de 5% para cada equipamento. Na eventual divergéncia, acima dos limites impostos, entre contadores
do equipamento e do software de bilhetagem, prevalecera o contador do equipamento;

4.119.14. Permitir emissdo de relatérios de equipamentos eventualmente desativados ou que foram devolvidos (seja
porapresentarem defeito ou por reducéo de contrato);

4.119.15. Permitir exportagdo de dados e relatérios para andlise nos formatos CSV e PDF;

4.119.16. Os valores referentes a cobranca do software de bilhetagem devem estar embutidos dentro dos valores das loca¢des
dos equipamentos e das impressdes/copias unitarias realizadas, ficando vedada a especificagdo ou aceitagdo dessa
cobranga separadamente, seja por valor global, por pdginas impressas ou por usudrios.

Requisitos comuns as impressoras e multifuncionais (aplicavel apenas aos itens 1 ao 5)
4.120. Tecnologia de impressdo: Laser, LED, jato de tinta ou equivalente;

4.121. Permitir impressdo frente e verso automatico (duplex);

4.122. Possuir compatibilidade com Linguagem de impressdao PCL6 e PostScript 3;

4.123. Possuir compatibilidade com Sistemas Operacionais Windows 7 ou superior (32/64 bits), Windows Server 2008
ou superior, MacOS e Linux;

4.124. Possuir interfaces Ethernet 10/100/1000 (RJ45) e USB 2.0 ou superior;
4.125. Possuir suporte aos protocolos de rede TCP/IP, SMB e SNMP;

4.126. Possuir painel com display touchscreen para autenticagdo do usudrio e acesso as principais funcionalidades
do equipamento. As informagdes do painel devem ser apresentadas em idioma portugués (pt-br);

4.127. Permitir acesso a impressio de documentos apenas aos usudrios autenticados via PIN/senha, controladas por
diretério LDAP ou AD;

4.128. Permitir personalizacdo de menus disponiveis no painel do equipamento;
4.129. Permitir gerenciamento completo de configuracoes via rede ou Web;

4.130. Os equipamentos deverdo possuir a funcionalidade de retencdo de impressdao com liberacéo através de senha, para que seja
mantido o sigilo, bem como evitar que as impressdes sejam retiradas por engano;
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4.131. Todos os equipamentos, para efeito de auditoria, deverdo possuir recurso de contabilizacdo de volumes impressos
pelo préprio hardware e via Web, independentemente do software de gestdo, para confirmacdo dos quantitativos informados em
relatérios sintetizados.

Requisitos comuns de copia e digitalizacao nas multifuncionais (aplicavel apenas aos itens 1 ao 5)

4.132. Permitir digitalizagdo a partir de mesa de vidro integrado e alimentador automético de documentos (ADF);

4.133. Permitir digitalizacdo frente e verso de forma automatica, passagem unica;

4.134. Digitalizar, no minimo, para os formatos PDF, TIFF e JPEG;

4.135. Permitir envio da digitalizagdo para e-mail, pasta de rede (SMB/FTP), estacdo de trabalho e dispositivo USB externo;
4.136. Permitir exclusdo automatica de pagina em branco;

4.137. Permitir modos de digitalizacao texto, foto e texto/foto;

4.138. Permitir digitalizacdo personalizada para geracdo de documentos multipdginas em um tinico arquivo;

4.139. Digitalizacdo com indexacao no painel possibilitando edi¢do de nomes de arquivos, por meio de intervencdo do usudrio;
4.140. Permitir acesso a cépia de documentos apenas aos usuarios autenticados via PIN/senha, controladas por diretério LDAP.

Requisitos especificos dos equipamentos:

4.141. ITEM 1: LOCAGCAO EQUIPAMENTO TIPO VI - MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA GRANDES
FORMATOS (PLOTTER)

4.141.1. Tecnologia de Impressao: Jato de Tinta Color;

4.141.2. Resolugdo de Impressdo: 2400x1200 dpi;

4.141.3. Velocidade de Impressao: 120 impressdes A1 por hora;

4.141.4. Linguagens de Impressao(minimas): HP-GL/2, HP-RTL, JPEG;

4.141.5. Tipo de Alimentagdo: Folhas e Rolos;

4.141.6. Formatos de Midias Suportadas: Folhas (A4 até A0) — Rolos (11” até 36);

4.141.7. Tipos de Midias Suportadas: Papeis Comuns, Revestidos e Fotograficos;

4.141.8. Espessura das Midias Suportadas: de 0,08 mm até 0,3 mm;

4.141.9. Digitalizar, no minimo, para os formatos JPEG e PDF;

4.141.10. Resolugdo de Digitalizacdo: 600 dpi;

4.141.11. Resolucao de Copia: 600 dpi;

4.141.12. Velocidade de Digitalizacéo (especificagdes minimas aceitéveis): Cores (1 ips) PB/Cinza (3 ips);
4.141.13. Conectividade: USB 2.0 ou superior e Ethernet 10/100/1000 Mbps;

4.141.14. Visor com informagdes em portugués (pt-br);

4.141.15. Possuir compatibilidade com Sistemas Operacionais Windows 7 ou superior (32/64 bits);
4.141.16. Possuir cortador automatico;

4.141.17. Armazenamento das Impressdes: Bandeja de saida com empilhamento integrada;

4.141.18. Possuir recurso de contabilizacdo de volumes impressos pelo proprio hardware ou via Web, para confirmacdo
dos quantitativos informados em relatérios sintetizados;
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4.141.19. Quando necessario ao correto funcionamento do equipamento, devera ser fornecido, sem 6nus adicional, mesa
/suporte compativel com o porte do equipamento.

4.141.20. Caracteristica da impressora: Policromatico(a)

4.141.21. Tensdo da Rede Elétrica: 127V

4.141.22. Plug da Tomada: Caso seja necessario devera ser fornecedio adaptador de tomada.
4.141.23. Marca de referéncia: Plotter Cannon TM-300 para impressao de materiais entre 90 x120 cm.

4.141.24. Para a aquisicdo de impressoras, especifica-se o modelo TM-300 da marca Cannon devido a necessidade de
compatibilidade com o parque tecnoldgico existente, garantindo a continuidade operacional e a manutencdo da qualidade dos
servigos prestados. Serdo aceitos produtos similares ou equivalentess de outras marcas que apresentem compatibilidade
comprovada com as especifica¢des técnicas detalhadas.

4.141.25. Foi observado o principio da padronizacdo considerada a compatibilidade de especificacoes estéticas, técnicas ou de
desempenho, nos termos do art. 43 da Lei n° 14.133, de 2021, e do art. 9°, inciso I, alinea b, da IN Seges/ME n° 81, de 2022.
Também devera ser observada a Portaria SEGES/ME n. 938, de 2022, que institui o catdlogo eletrénico de padronizacdo de
compras, servicos e obras, no ambito da Administracdo Ptblica federal direta, autérquica e fundacional.

4.142. ITEM 3: LOCACAO EQUIPAMENTO TIPO V - MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA SAR 3

4.142.1. Tamanho: 12.6 x 17.7 in, 32 x 45 cm , 320 x 450 mm

4.142.2. Funcionalidades: Impressdo monocromatica e policromatica, digitalizacdo e cépia;

4.142.3. Velocidade de impressdo: Velocidade de impressdo: no minimo 35ppm monocromadtica e 35ppm policromatico, em A4
ou carta

4.142.4. Processador: no minimo 1Ghz;
4.142.5. Memoria RAM: no minimo 2GB;
4.142.6. Tamanho do papel suportado: SRA3, A3, A4, Carta e Oficio;

4.142.7. Gramatura do papel suportado: de 75 g/m2 a 300 g/m2, inclusive reciclados, timbrados e papel COUCHE. Sendo Sulfite
75 g/m2 até 180 g/m2 e Couché 115 g/m2 até 250 g/m2.

4.142.8. Impressdo Frente e verso

4.142.9. Ajuste de deslocamento Frente e Verso da impressdo (deslocar margens, marca de corte)
4.142.10. Resolugdo minima de impressdo: 1200 x 1200 Dpi;

4.142.11. Capacidade de impressdo: no minimo 20.000 paginas por més;

4.142.12. Armazenamento interno: no minimo 120GB;

4.142.13. Tamanho do papel suportado na impressdo: SRA3, A3, A4, Oficio e Carta;

4.142.14. Resolugdo minima de cépia/digitalizagdo: 600x600 dpi (mono/color).

4.142.15. Caracteristica da impressora: Policromatico(a)

4.142.16. Tensdo da Rede Elétrica: 127V

4.142.17. Plug da Tomada:Caso seja necessario devera ser fornecedio adaptador de tomada.

4.142.18. Marca de referéncia: Lexmark modelo CS921 para SAR3, para impressdo de Cartazes, Folders, Livretos, etc.

4.142.19. Para a aquisicdo de impressoras, especifica-se o modelo CS921 da marca Lexmark devido a necessidade de
compatibilidade com o parque tecnolégico existente, garantindo a continuidade operacional e a manutencdo da qualidade dos
servigos prestados. Serdo aceitos produtos similares ou equivalentess de outras marcas que apresentem compatibilidade
comprovada com as especificacdes técnicas detalhadas.
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4.142.20. Foi observado o principio da padronizagdo considerada a compatibilidade de especificacGes estéticas, técnicas ou de
desempenho, nos termos do art. 43 da Lei n° 14.133, de 2021, e do art. 9°, inciso I, alinea b, da IN Seges/ME n° 81, de 2022.
Também devera ser observada a Portaria SEGES/ME n. 938, de 2022, que institui o catdlogo eletrénico de padronizacdo de
compras, servicos e obras, no ambito da Administracdo Ptblica federal direta, autérquica e fundacional.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.143. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacéo descritos a seguir:

4.143.1. Todos os itens devem obedecer os seguintes critérios minimos para os itens que envolvem a instalacdo de hardware e/ou
software.

4.143.2. A instalacdo e configuracdo do hardware e software correrdo sob a responsabilidade da CONTRATADA para a
realizagdo dos servigos, que deverd entregar toda a solucdo plenamente funcional e pronta para uso pela CONTRATANTE, sendo
inclusive responsavel por fornecer um repasse basico da administracdo dos itens contratados, de forma que a equipe da
CONTRATANTE esteja minimamente preparada para operar os equipamentos adquiridos, especialmente os de primeiro uso na
instituicdo;

4.143.3. A configuracdo compreenderd a realizacdo dos ajustes de hardware e software necessarios ao funcionamento dos
dispositivos a fim de apresentarem a melhor performance de funcionamento possivel;

4.143.4. Todas as fases de planejamento, instalacdo e configuracdo deverdo ser realizadas com a presenca de técnicos da
CONTRATADA, que deverdo possuir capacidade técnica necesséria a execucao do servigo;

4.143.5. Os trabalhos deverao ser realizados dentro do horario comercial, das 07:30 as 11:00 e das 13:30 as 17:00, horario local,
salvo casos onde necessite parada no ambiente que demande janelas de manutencdo. Neste tltimo caso, deve ser negociado os
horérios com antecedéncia;

4.143.6. Devera ser entregue uma documentacao detalhada ao final da realizagdo dos trabalhos contendo o passo-a-passo de toda
instalacdo e configuracdo dos equipamentos envolvidos no projeto;

4.143.7. O processo de entrega dos equipamentos devera ser realizado pela CONTRATADA sob a supervisdo do preposto, que
daréa conhecimento do andamento do fornecimento aos diversos locais ao gestor do contrato;

4.143.8. A CONTRATADA deverd apresentar um cronograma prévio de fornecimento por localidade a ser autorizado pela
CONTRATANTE, respeitando-se o limite de prazo estabelecido neste Termo de Referéncia;

4.143.9. A CONTRATADA deverd apresentar as declaragdes/certificados do FABRICANTE, comprovando que o produto possui
as especificagdes solicitadas neste Termo de Referéncia;

4.143.10. A instalacao fisica compreendera a desembalagem e montagem de todos os componentes que integram a especificacao
dos dispositivos, a instalagdo fisica em ambiente interno ou externo, conexdo a rede de dados e alimentacdo elétrica dos
equipamentos;

4.143.11. A migracdo das aplicagcdes ndo sera parte do escopo de instalacdo, porém, a CONTRATADA devera dar instrugdes e o
suporte necessario a equipe dd CONTRATANTE para a migracdo;

4.143.12. Deverao ser feitas todas as atualiza¢Ges de firmware ou qualquer outro software componente da solugdo, para a versdo
mais atualizada disponivel ou a dltima compativel com as demais solugdes deste lote e considerada estavel;

4.143.13. Deverdo ser habilitadas todas as licengas que porventura sejam adquiridas e recursos do equipamento que serdao
utilizados no projeto;

4.143.14. Devera ser providenciado todo o acabamento necessario, evitando que restem fios e cabos expostos, preservando a
qualidade estética do ambiente.

4.143.15. Realizacdo de uma andlise detalhada dos requisitos especificos da instituicdo contratante, levando em consideracdo
suas necessidades de impressdo, volume de trabalho, tipos de documentos e politicas internas.

4.143.16. Elabo racao de um plano de implantagdo detalhado, que inclua cronograma, recursos necessérios, responsabilidades das
partes envolvidas e procedimentos de transi¢do, quando for o caso.

4.143.17. Adaptagdo da solugdo de outsourcing de impressdo as necessidades especificas da instituicdo contratante, incluindo
configuragdes de dispositivos, integracdo com sistemas existentes e personalizagdo de funcionalidades.
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4.143.18. Realizacdo de testes rigorosos para garantir que a solugdo atenda aos requisitos estabelecidos, incluindo testes de
desempenho, seguranca, compatibilidade e usabilidade.

4.143.19. Fornecimento de treinamento adequado para os usuarios finais e a equipe de suporte técnico da instituicdo contratante,
garantindo que todos estejam familiarizados com o uso da nova solucdo e possam aproveitar ao maximo seus recursos, quando
for o caso.

4.143.20. Estabelecimento de um plano de suporte técnico abrangente, que inclua manutengdo preventiva, suporte remoto e in
loco, resolugdo de problemas e atualizagoes de software e firmware.

4.143.21. Entrega de documentagdo detalhada, incluindo manuais de usudrio, guias de administragdo, procedimentos de
manutengdo e qualquer outra informacéo relevante para o uso e gerenciamento da solugao.

4.143.22. Tmplementagdo de ferramentas e procedimentos para monitorar continuamente o desempenho da solucédo, coletar
feedback dos usudrios e realizar avaliages periddicas para identificar areas de melhoria e otimizacéo.

Requisitos de Implantacao
4.144. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacdo e fornecimento descritos a seguir:
4.144.1. Desenvolvimento de um plano de implantacdo.

4.144.2. Realizacdo de uma andlise completa do ambiente de impressdo atual da institui¢do contratante, incluindo infraestrutura,
dispositivos existentes, padrdes de uso e requisitos de seguranga.

4.144.3. Realizacdo de testes abrangentes em todos os aspectos da solucdo antes da implantacdo completa, incluindo
funcionalidades de impressdo, digitalizacdo, copia, seguranca e integragdo com sistemas de gerenciamento.

4.144.4. Fornecimento de treinamento adequado para usuérios finais e administradores de sistema, garantindo que todos estejam
familiarizados com o uso dos novos dispositivos e recursos da solugdo.

4.144.5. Estabelecimento de procedimentos de suporte técnico e manutencdo para lidar com quaisquer problemas que surjam
durante a implantacdo e ap6s a conclusdo, garantindo o funcionamento continuo dos dispositivos de impressdo.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.145. Considerando que a vida titil da impressora é de 5 (cinco) anos a empresa deve fornecer uma cobertura técnica de 5
(cinco) anos.

4.146.0 prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, serd de, no minimo, 60 (sessenta) meses,
contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto, prestados em Campo Grande/ MS.

4.147. Caso o contrato seja renovado o prazo da garantia contratual dos servicos se renovara automaticamente pelo mesmo
periodo.

4.148. As pecas que apresentarem vicios no periodo de vigéncia da garantia devem ser substituidas por outras novas, de primeiro
uso e apresentar padrdes de qualidade de desempenho iguais ou superiores aos das pecas utilizadas na fabricacdo do equipamento.

4.149. O servigo de garantia serd prestado com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas condi¢des de uso, sem
qualquer 6nus adicional para a UFMS.

4.150. Os chamados deverdo ser resolvidos em até 05 (cinco) dias tteis, contados do primeiro dia ttil seguinte a abertura do
chamado. Findo o prazo, sem a resolucdo do problema, a CONTRATADA deverd disponibilizar equipamento de especificacao
igual ou superior para garantir a continuidade dos trabalhos da UFMS durante todo o periodo de execugdo do contrato.

Garantia Contratual do bens:

4.151. Os chamados deverdo ser resolvidos em até 05 (cinco) dias tteis, contados do primeiro dia til seguinte a abertura do
chamado. Findo o prazo, sem a resolugdo do problema, a CONTRATADA devera disponibilizar equipamento de especificagdo
igual ou superior para garantir a continuidade dos trabalhos da UFMS durante todo o periodo de execucdo do contrato.

4.152. A solucdo ndo prevé aquisi¢do de equipamentos, porém, no que se aplicar, os bens fornecidos durante a vigéncia deste
contrato de outsourcing deverdo obedecer as seguintes condigdes:
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4.152.1. A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica e manutengdo preventiva e corretiva aos equipamentos instalados e
ao sistema de gerenciamento/monitoramento e contabilizacdo de impressdo (bilhetagem), sem custo adicional em relagdo ao
preco contratado, durante toda a execugdo do contrato.

4.152.2. A garantia serd prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas condi¢des de uso, sem qualquer
onus ou custo adicional paraa CONTRATANTE.

4.152.3. A garantia abrange a realizacdo da manutencao corretiva dos bens pela propria CONTRATADA, ou, se for o caso, por
meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo com as normas técnicas especificas.

4.152.4. Entende-se por manutengao corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos bens, compreendendo a
substituicdo de pecas, a realizacao de ajustes, reparos e corre¢des necessdrias.

4.152.5. O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia sera de responsabilidade da CONTRATADA.
Requisitos de Experiéncia Profissional

4.153. Deve(m) existir atestado(s) de capacidade técnica expedido(s) por pessoa juridica de direito puiblico ou privado, que
comprove(m) a prestacdo de servicos associados ao objeto da licitacdo; serd aceito o somatério de atestados e/ou declaragdes para
comprovar o quantitativo minimo exigido, exclusivamente quando se referir a periodos concomitantes.

4.154. Comprovar pertencer ao ramo de atividade pertinente ao objeto da contratagdo, através de cartdo CNPJ, estatuto ou
contrato social em vigor devidamente registrado na Junta Comercial.

4.155. Atestados ou certiddes de capacidade técnica, em nome da licitante, expedidos por pessoas juridicas de direito ptiblico ou
privado, registrado nas entidades profissionais competentes, que comprove o regular fornecimento, instalacdo e configuracdo de
solucdo correspondente ao grupo que vai ofertar proposta, que compreenda no minimo fornecimento e instalacdo de
equipamentos ou softwares em quantidade igual ou superior a 50% dos que serdo ofertados neste certame, sendo da mesma
marca da solugdo que pretende fornecer a este 6rgdo no dmbito da presente contratagdo.

4.156. Os servicos de assisténcia técnica, suporte, garantia deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos
produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacao dos servigos;

4.157. A empresa deve ter experiéncia comprovada na prestagdo de servigos de outsourcing de impressao.

4.158. Capacidade de fornecer suporte ao cliente adequado, com canais de comunicacdo eficientes, resposta rapida a problemas e
preocupacdo com a satisfacdo do Contratante.

Requisitos de Formacdo da Equipe:

4.159. A CONTRATADA deveré disponibilizar profissionais adequados e idoneos, com expertise, experiéncia, competéncias e
conhecimentos técnicos variados que atendam as necessidades da execucdo do objeto contratado.

4.160. Estes técnicos deverdo estar capacitados e aptos para a prestacao dos servicos, atendimento e controle de chamados
recebidos.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.161. A execucdo dos servigos deve ser iniciada somente apds o recebimento de uma Ordem de Servigo emitida pela
Contratante, que especifica o servigo, a quantidade e a localidade onde os servicos devem ser prestados.

4.162. O Contratado deve fornecer meios eficazes para contato e registro de ocorréncias. Através de um sistema eletrénico
disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, bem como um servigo telefénico disponivel durante horario comercial das 07:00
as 11:00 e das 13:00 as 17:00 de Segunda a Sexta- feira. Esses meios devem permitir que a Contratante comunique problemas,
solicite suporte e registre ocorréncias de forma rpida e eficiente.

4.163. O Preposto indicado pelo Contratado é responsavel por acompanhar a execucdo dos servicos e deve estar atento a
eventuais acontecimentos ou problemas que possam surgir durante o processo. Qualquer evento significativo deve ser
comunicado imediatamente a Contratante para que medidas corretivas possam ser tomadas, se necessario.

4.164. O Contratado deve dar ciéncia a Contratante de todos os acontecimentos relevantes durante a execugdo dos servigos. Isso
inclui ndo apenas problemas ou falhas, mas também quaisquer eventos positivos ou melhorias que possam ser implementadas
para aprimorar o servico.
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4.165. Implementacao de um plano de manutenc¢do preventiva regular para garantir o funcionamento continuo dos equipamentos
de impressdo e minimizar o tempo de inatividade ndo planejado.Garantir um abastecimento adequado de suprimentos, como
toner , para evitar interrupgoes no fluxo de trabalho devido a falta de materiais.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.166. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade descritos a seguir:

4.166. 1. Implementacgdo de controles de acesso para garantir que apenas usudrios autorizados possam acessar as fun¢des e dados
das impressoras.

4.166. 2. Autenticacdo de usudrio antes de liberar a impressdo de documentos, utilizando métodos como senhas individuais ou
autenticacdo biométrica.

4.166. 3. Procedimentos e controles adequados para o compartilhamento, uso e protecdo da informacéo.

4.166. 4. Todos os requisitos de seguranca da informacdo e privacidade devem estar em conformidade com a Politica de
Seguranca da Informacéo do contratante, bem como com normas e regulamentos aplicaveis, incluindo a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD) e as diretrizes estabelecidas pela Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022.

4.166. 5. Capacidade de auditar e rastrear as atividades de impressdo, incluindo informac¢des como quem imprimiu, quando e
quais documentos foram impressos.

4.167. Mecanismos formais de comunicacao Unidade Responsavel:

4.167.1. Diretoria de Infraestrutura Tecnoldgica (Dintec/Agetic), telefone: (67) 3345-7546, endereco eletronico (e-mail): dintec.
agetic@ufms.br.

4.167.2. Podera ser utilizada outra forma de comunicagdo (ligagdo, aplicativo de mensagens), porém toda demanda devera ser
formalizada por escrito.

4.167.3. A abertura de cada Ordem de Servigo deverd, obrigatoriamente, ser registrada junto a empresa Contratada por Oficio,
numerado e datado, podendo ser encaminhado via e-mail ao preposto da empresa.

4.168. Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca

4.168.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagoes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos
servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

4.168.2. O Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas
de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se em anexo (IV e III) do Edital de
Licitacdo.

4.169. Transicao contratual:

4.169.1. Nédo é necesséria a transicdo contratual visto que a implementacédo dos servigos de outsourcing de impressdo ndo requer
uma transferéncia significativa de conhecimento, tecnologia ou técnicas especificas da contratada para a contratante. Isso pode
ocorrer em situagoes em que:

4.169.1.1. A contratada utiliza processos e tecnologias padronizados que ndo exigem uma transi¢do complexa.

4.169.1.2. Os servicos contratados sdo facilmente integrados aos sistemas existentes da contratante, sem a necessidade de
adaptacdes significativas.

4.169.1.3. A contratante possui pessoal qualificado e experiente que pode assumir rapidamente a operagdo dos servicos sem uma
fase de transicdo prolongada.

4.169.1.4. A contratada fornece uma solugéo pronta para uso, sem a necessidade de personalizagdo ou customizacdo extensiva.

4.170. Apresentacao de catalogo ou amostra:
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4.170.1. Se houver alguma especificidade técnica ou requisito particular que demande uma andlise mais detalhada, a solicitacao
de amostras pode ser considerada. Nesse caso, é importante estabelecer critérios objetivos de analise e julgamento para garantir
uma avaliacdo justa e precisa do objeto em questdo.

De acordo com o art. 42 da Lei n° 14.133/2021:

Art. 42. A prova de qualidade de produto apresentado pelos proponentes como similar ao das marcas eventualmente indicadas
no edital serd admitida por qualquer um dos seguintes meios:

I - comprovagdo de que o produto estd de acordo com as normas técnicas determinadas pelos orgdos oficiais competentes, pela
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) ou por outra entidade credenciada pelo Inmetro;

II - declaragdo de atendimento satisfatorio emitida por outro érgdo ou entidade de nivel federativo equivalente ou superior que
tenha adquirido o produto;

III - certificagdo, certificado, laudo laboratorial ou documento similar que possibilite a aferi¢do da qualidade e da conformidade
do produto ou do processo de fabricagdo, inclusive sob o aspecto ambiental, emitido por instituigdo oficial competente ou por

entidade credenciada.

§ 1° O edital poderd exigir, como condicdo de aceitabilidade da proposta, certificagdo de qualidade do produto por instituigdo
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial (Conmetro).

§ 2° A Administragdo poderd, nos termos do edital de licitagdo, oferecer protétipo do objeto pretendido e exigir, na fase de
Jjulgamento das propostas, amostras do licitante provisoriamente vencedor, para atender a diligéncia ou, apdés o julgamento,

como condigdo para firmar contrato.

§ 3° No interesse da Administracdo, as amostras a que se refere o § 2° deste artigo poderdo ser examinadas por instituigdo com
reputagdo ético-profissional na especialidade do objeto, previamente indicada no edital.

Vistoria
4.171. Ndo hé necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.
PAPEIS E RESPONSABILIDADES

4.172. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

4.172.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos
contratos;

4.172.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

4.172.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes
realizadas;

4.172.3. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgdo gerenciador
da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

4.172.3. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
4.172.3. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

4.172.3. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do contratado, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel;

4.172.3. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentacao, o
cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

4.173. Sdo obrigacdes do CONTRATADO:

4.173.1. indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucdo do
contrato;
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4.173.2. atender prontamente quaisquer orientagoes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do
objeto contratual;

4.173.1. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

4.173.3. propiciar todos os meios necessérios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

4.173.4. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;

4.173.5. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

4.173.1. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC durante a
execugdo do contrato;

4.173.6. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administragao;

4.173.7. fazer a transi¢do contratual, quando for o caso;

4.173.8. A logistica reversa é de responsabilidade da contratada, devendo ela obedecer a todas as normas especificas vigentes
para a destinagdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da
legislacdo obrigatdria a ser seguida, destacam-se: o Decreto n° 10.936, de 12 de janeiro de 2022, a IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de
janeiro de 2010, e o Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012.

4.173.9. A empresa contratada devera fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaracdo de Sustentabilidade
Ambiental, comprovando a correta destinacao dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislacdo anteriormente
citada.

4.173.10. A empresa contratada deve apresentar semestralmente (no maximo), declaracdo confirmando o recebimento dos
cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das
proprias empresas, em outros ciclos — como cooperativas de reciclagem ou outra destina¢do final ambientalmente adequada. A
periodicidade desse recolhimento deverd ser acordada com o 6rgdo contratante, de forma a ndo deixar acumular os materiais
utilizados sem serventia nas dependéncias das institui¢cdes ptiblicas.

4.173.11. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos
servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

4.173.12.0 Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas
de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se em anexo ao Termo de Referéncia.

5. Modelo de execucao do objeto

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicoes de execucao

5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. A execucdo do contrato se dard por demanda, através de Ordem de Servico, expedida pela UFMS;

5.1.2. Inicio da execucdo do objeto: O planejamento de instalagdo dos equipamentos em Campo Grande/MS, devera ser iniciado
em até 5 (cinco) dias tteis ap6s emissdo da Ordem de Servico.
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5.1.3. A CONTRATADA deveré realizar a instalacdo e configuracdo dos equipamentos e solucdo de gestdo em até 30 (trinta)
dias corridos ap6s a emissdo da Ordem de Servico. Este prazo podera ser dilatado em casos excepcionais, mediante apresentacao
de justificativa, com concordancia da Administragdo.

5.1.4. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugdo do
trabalho:

5.1.4.1. Realizacdo da Reunido Inicial;

5.1.4.2. Entrega, instalacdo e configuracdo dos equipamentos;

5.1.4.3. Implantagdo do software de gerenciamento e bilhetagem;

5.1.4.4. Servicos de manutengdo e suporte técnico;

5.1.4.5. Servigo de logistica reversa contemplando: recolhimento, descarte e reciclagem dos cartuchos consumidos;
5.1.5. Cronograma der ealizag&o dos servicos:

5.1.5.1. A CONTRATADA devera realizar a entrega e distribuicdo dos equipamentos em até 10 (dez) dias corridos apés a
assinatura do contrato.

5.1.5.2. A CONTRATADA deveré realizar a instalacdo, configuracao e testes em até 30 (trinta) dias corridos ap6s a entrega dos
equipamentos.

5.1.5.3. Estes prazos poderdo ser dilatados em casos excepcionais, mediante apresentacdo de justificativa, com concordancia da
Administragdo.

5.1.6. Local e horario da prestacao dos servicos

5.1.6.1. O prazo de entrega do material contratado serd aquele previsto na secao “REQUISITOS TEMPORAIS” deste Termo de
Referéncia.

5.1.6.2. O horério de fornecimento de bens e de prestagdo de servicos é em dias tteis, das 08:00 as 10:30 e das 14:00 as 16:30,
horario local.

5.1.6.3. Os equipamentos deverdo ser entregues nos locais de instalagdo definidos pela CONTRATANTE no endereco:

5.1.6.3.1. Os bens provisérios deverdo ser entregues na Agéncia de Tecnologia da Informacdao e Comunicacdo
na Universidade Federal de Mato Grosso do Sul | Av. Costa e Silva, s/n° | Bairro Universitario | 79070-900 -Campo
Grande - MS, UFMS - Cidade Universitaria.

5.1.6.3.2. Horario: das 8h as 10h30min e das 14h as 16h30min, em dia util.

5.1.6.3.3. Agendamento: A entrega deverd ser agendada com antecedéncia de no minimo 24h.

5.1.6.3.4. O prazo de entrega sera contado a partir do recebimento da notificacdo pela contratada;

5.1.6.3.5. Ndo serdo aceitos materiais com quantitativo em desacordo com o autorizado;

5.1.6.4. Os bens devem ser entregues acondicionados em embalagem adequada, para que ndo sofram qualquer outro tipo de dano;

5.1.6.5. TODAS as CAIXAS E NOTAS FISCAIS devem estar identificadas com o NOME DAS RESPECTIVAS UNIDADES a
que estdo destinadas, assim como a identificacdo do NUMERO DE EMPENHO e 0 NOME DO FORNECEDOR;

5.1.6.6. A simples assinatura de servidor da AGETIC correspondente em canhoto de fatura ou conhecimento de transporte e
implica apenas recebimento provisério;

5.1.6.7. Os bens serdo recebidos provisoriamente no prazo de 05 (cinco) dias tteis, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo
de Referéncia e na proposta.

Recolhimento de material enviado em desconformidade:
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5.1.6.8. Os bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagcdes constantes neste Termo
de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas
custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades;

5.1.6.9. Bens enviados em desconformidade quantitativa ou qualitativa em relagdo ao empenhado, deverdo ser recolhidos em até
10 (dez) dias tteis, ap6s o recebimento da solicitacdo de retirada.

5.1.6.10. Caso o material ndo seja retirado no prazo definido, sera considerado abandonado e a UFMS dard as destina¢des que
julgar pertinente.

5.1.6.11. Caso a substituicdo ndo ocorra no prazo acima determinado, ou caso o novo material também seja rejeitado, estard a
contratada incorrendo em atraso na entrega, sujeita a aplicacdo de penalidades.

5.1.6.12. Os bens serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento provisério, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

5.1.6.13. Na hipoétese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a
como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

5.1.6.14. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hip6tese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, nao
acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

5.1.6.15. O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes
da incorreta execucao do contrato.

Rotinas a serem cumpridas

5.2. A entrega ocorrerd com todos os custos por conta da CONTRATADA, destaca-se que os locais de prestacdo dos servigos se
resumem, mas ndo se limitam aos enderecos elencados no subitem anterior. De acordo com as necessidades da
CONTRATANTE, poderdo ser prestados servicos em outros enderecos, dentro de Campo Grande/MS.

5.3. A CONTRATADA devera estabelecer por conta prépria a logistica de distribuicdo, entrega e fornecimento de produtos e
servicos, de forma a atender a CONTRATANTE no prazo e condi¢Ges estabelecidos neste Termo de Referéncia, e seus anexos,
visando garantir a continuidade dos servicos da CONTRATANTE.

5.4. A CONTRATADA devera estabelecer por conta prépria a logistica de distribuicdo, entrega e fornecimento de produtos e
servicos, de forma a atender a CONTRATANTE no prazo e condi¢Ges estabelecidos neste Termo de Referéncia, e seus anexos,
visando garantir a continuidade dos servigos da CONTRATANTE.

5.5. A CONTRATANTE podera optar por avaliar a qualidade dos bens a serem adquiridos, atentando para a inclusdo nos autos
do processo administrativo de todos os documentos que evidenciem a realizacdo dos testes de aceitagdo em cada equipamento
selecionado, para posterior rastreabilidade.

Materiais a serem disponibilizados

5.6. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessérios, nas quantidades estimadas e qualidades estabelecidas neste Termo de Referéncia, promovendo sua
substitui¢do quando necessario.

5.6.1. A CONTRATANTE podera optar por avaliar a qualidade dos bens a serem adquiridos, atentando para a inclusdo nos autos
do processo administrativo de todos os documentos que evidenciem a realizacdo dos testes de aceitacdo em cada equipamento
selecionado, para posterior rastreabilidade.

5.6.2. Quando for o caso, a CONTRATADA devera fornecer no minimo um equipamento de cara tipo, para fins de comparagao e
controle.

Informacées relevantes para o dimensionamento da proposta
5.7. As informac0es relevantes pra o dimensionamento da proposta estdo presentes no Item 4-Requisitos da Contratagdo.

Especificacao da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)
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5.8. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, serd de, no minimo, 60 (sessenta) meses,
contado a partir do primeiro dia 1til subsequente a data do recebimento definitivo do objeto, prestados em Campo Grande/ MS.

5.9. Demais requisitos de garantia estdo presentes nos Requisitos de Garantia e Manutencdo e Garantia Contratual do bens,
presentes no Item 4 deste Termo de Referéncia.

Formas de transferéncia de conhecimento

5.10. Ndo serd necessdria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

5.11. Ndo serdo necessarios procedimentos de transicao e finaliza¢do do contrato devido as caracteristicas do objeto.
Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

5.12. Cada Ordem de Servico contera o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizagéo e o prazo, conforme modelo
descrito no Anexo II deste Termo de Referéncia.

Mecanismos formais de comunica¢ao Unidade Responsavel:
5.13. Ordem de Servico;

5.14. Ata de Reunido;

5.15. Oficio;

5.16. Sistema de abertura de chamados;

5.17. E-mail e Cartas

5.18. Direcionadas a Diretoria de Infraestrutura Tecnolégica (Dintec/Agetic), telefone: (67) 3345-7546, endereco eletronico (e-
mail): dintec.agetic@ufms.br.

5.19. Poderé ser utilizada outra forma de comunicacdo (ligagdo, aplicativo de mensagens), porém toda demanda devera ser
formalizada por escrito.

Formas de Pagamento

5.20. Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em topico préprio do Modelo de Gestdao do
Contrato.

Manutencado de Sigilo e Normas de Seguranca

5.21. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos
servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

5.22. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencado de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se em anexo deste Termo de Referéncia.

Procedimentos a serem realizados no momento da instalacdo dos equipamentos:

5.23. Ao término da instalacdo dos equipamentos serd realizado o Teste de Funcionalidade. O teste de funcionalidade sera
realizado pela UFMS no momento da instalacdo dos equipamentos, apés a assinatura do contrato, onde a CONTRATADA
deverd realizar uma demonstragédo técnicalpratica da impressao, para verificagdo das conformidades exigidas neste Termo de
Referéncia.

5.23.1. O objetivo é verificar se os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA atendem integralmente as especificacoes
técnicas, padroes de qualidade e requisitos funcionais estabelecidos neste Termo de Referéncia.
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5.23.2. A CONTRATADA devera instalar e configurar os equipamentos conforme os requisitos técnicos descritos no contrato e
demais artefatos vinculados a esta contratacao.

5.23.3. O teste serd conduzido por uma Comissdo de Avaliacdo designada pela UFMS, utilizando procedimentos técnicos
detalhados no Anexo VII deste Termo de Referéncia.

5.23.4. Durante o teste, serdo avaliados aspectos como qualidade de impressdo, velocidade, funcionalidade, precisdo e
compatibilidade com os sistemas existentes da CONTRATANTE.

5.23.5. Os equipamentos instalados deverdo atender, no ato do Teste de Funcionalidade, 0 minimo de 100 % dos servigos e da
qualidade de impressdo solicitados, constante dos requisitos minimos.

5.23.6. Sera verificado o atendimento aos Requisitos minimos para esta contratagdo e a qualidade daimpresséo.
5.24. Testes técnicos:

5.24.1. Validagdo do funcionamento dos softwares e hardwares instalados no ambiente:

I- Validacéo da instalagdo no ambiente de producédo sem impacto as demais ferramentas ja utilizadas pelo 6rgao;
II- Validagdo da comunicacao entre a solucdo ofertada e a rede do 6rgdo;

5.24.2. Validagdo e testes das principais funcionalidades da solugdo, acesso privilegiado através da ferramenta a sistemas criticos
do 6rgao;

5.24.3. Validagao da implementagdo e teste do ambiente de alta disponibilidade;

5.24.4. Entre outros, sob as especificagdes técnicas da solucdo descritas no termo de referéncia, fica a critério, facultativo, da
CONTRATANTE a escolha de uma delas para fins de testes.

5.25. Tabela de Avaliagdo:

5.25.1. A tabela abaixo distribui pontuagoes para cada item avaliado, totalizando 100 pontos.

Item Avaliado Pontuacgao Critérios
Funcionalidade 30
Impressdo de documentos em diferentes formatos 10 Avaliacdo da capacidade de impressdo de diversos tipos d
documentos.
Velocidade de impressdo 10 Verificacao da velocidade de impressdo conforme
especificacdes.
Funcoes adicionais (copia, digitalizacdo) 10 Teste das fungoes adicionais oferecidas pelo equipamentc
Qualidade de Impressao 30
Resolucgdo de impressédo 15 Avaliacdo da qualidade da impressdo em termos de
resolucdo e nitidez e da clareza do texto e precisdo de
graficos
Precisdo das cores 15 Verificacao da fidelidade das cores impressas em
comparacdo com o original. Também sera avaliado a
uniformidade das cores.
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5.29.2. Comparacao dos resultados com os critérios de aceitagdo estabelecidos.

5.30. Ao final do testes a Comissdo de Avaliagdo fara a compilacdo resultados e verificara a pontuagdo do fornecedor e ao final
preparara o relatério de avaliagdo.

5.31. Os equipamentos s6 serdo recebidos provisoriamente no prazo de 05 (cinco) dias tteis, pelo(a) responsével pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

5.32. Caso o equipamento ndo seja aprovado, a CONTRATADA ser4 formalmente notificada e terd um prazo de 10 (dez) dias
tteis para realizar a substituicdo por outro equipamento que atenda integralmente as exigéncias. Podendo este prazo ser
prorrogado desde que devidamente justificado.

5.33. Se, ap6s o prazo concedido, a CONTRATADA ndo substituir o equipamento ou se 0 novo equipamento também ndo for
aprovado no teste de funcionalidade, o contrato sera extinto de pleno direito, com fundamento nos artigos 137, 138 e 139 da Lei
n° 14.133/2021.

5.34. A CONTRATADA podera ser responsabilizada por eventuais prejuizos causados a UFMS em decorréncia do
descumprimento contratual.

5.35. A aceitacao definitiva dos equipamentos e servicos contratados estara condicionada a aprovacao no teste de funcionalidade,
conforme os critérios definidos no Termo de Referéncia.

5.36. A CONTRATANTE reserva-se o direito de recusar os equipamentos que ndo atendam aos padrdes estabelecidos, sem
qualquer 6nus adicional.

5.37. O teste de funcionalidade sera considerado etapa essencial para a validacdo do objeto contratado. A reprovacgdo no teste,
seguida da auséncia de substituicdo ou ajuste pela CONTRATADA dentro do prazo estabelecido, ensejara a extingdo contratual e
a aplicagdo de penalidades previstas na legislagdo e no contrato.

6. Modelo de gestao do contrato

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢cdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagGes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do plano de fiscalizacao, que contera informacdes acerca das
obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizac¢ao, das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar
de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericao dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto
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6.6. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugado do objeto contratado.

6.7. A Contratada deverd manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o periodo da instalacao,
configuracgdo e treinamento.

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipotese em
que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

6.9. Ap6s a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento
com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢Ges estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer
possiveis dividas acerca da execucdo dos servicos.

6.10. A reunido seré realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera
em até 10(dez) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

6.11. A pauta desta reunido observard, pelo menos:

6.11.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;

6.11.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
6.11.3. Esclarecimentos relativos a questbes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

6.11.4. A Carta de apresentacao do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funciondrio da empresa
designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual;

6.11.5. Apresentagdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada
neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

6.12. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas
a seguir.

6.13. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara
a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

Fiscalizacdo Técnica

6.14. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
VI);

6.15. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, §1° e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.16. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a correcdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

6.17. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV);

6.18. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);
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6.19. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacao Administrativa

6.20. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, acompanharé o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.21. Caso ocorra descumprimento das obrigacOes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

6.22. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

6.22.1. Somente serdo aceitos equipamentos novos, sem uso anterior. Ndo serdo aceitos equipamentos ou componentes que
tenham sido descontinuados pelo FABRICANTE ou que estejam listados para descontinuidade futura (end-of-life) na data da
analise das proposta, remanufaturados, NFR (Not For Resale) ou de demonstracdo. Os equipamentos deverdo ser entregues nas
caixas lacradas pelo fabricante, ndo sendo aceitos equipamentos com caixas violadas.

6.22.2. Os bens serdo recebidos provisoriamente pela Agéncia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - AGETIC para
efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

6.22.3. O aceite do bem somente serd dado ap6s comprovagdo da entrega e o efetivo cumprimento de todas as exigéncias da
presente nas especificagdes técnicas deste termo de referéncia.

6.22.4. Sera consultado diretamente no site do fabricante do equipamento manuais e toda documentagdo ptiblica disponivel para
comprovacao do pleno atendimento aos requisitos deste edital.

6.22.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelo perfeito desempenho
do bem fornecido, cabendo-lhe sanar quaisquer irregulares detectadas quando da utilizagdo dos mesmos.

6.22.6. Os bens e servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de até 10 (dez) dias tteis, a contar da notificacdo do
licitante vencedor, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

6.22.7. Caso a substituicdo ndo ocorra no prazo definido no item anterior, estara o licitante vencedor incorrendo em atraso na
entrega, sujeito a aplicacdo das sangGes previstas neste Termo de Referéncia.

Gestor do Contrato

6.23. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos
os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteragcdes e das prorrogacGes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequac0es do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.24. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.25. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.26. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.27. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sang0es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).
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6.28. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.29. O gestor do contrato deverd enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento
7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o disposto neste item.

7.2. A definicdo dos indicadores deve considerar as necessidades de negdcio, riscos e criticidades dos servigcos. A seguir
apresenta-se uma lista de indicadores. No minimo os indicadores de Tempo de Atendimento Técnico (ITAT), de Substituicdo de
Equipamentos (ISE) e de Troca por Reincidéncia de Defeitos (ITRD) devem estar presentes em servicos de outsourcing de
impressdo de acordo com a Portaria SGD/MGI n° 370, de 2023.

7.2.1. Indicador de Atendimento Técnico (ITAT) com o objetivo de aferir o tempo de resposta da contratada apds abertura de um
chamado de incidente, conforme quadro exemplificativo a seguir.

Finalidade Garantir a tempestiva resolugdo de problemas técnicos.

Monitorar o tempo de resposta aos chamados técnicos para resolucdo de problemas relacionados a prestacdo
Meta a cumprir |[do servigco contratado. As metas de atendimento devem observar os prazos definidos por categoria ou tipo de
servigco conforme previsto na secdo de requisitos temporais do Termo de Referéncia.

Forma de . - . . ~ .
Para cada chamado aberto, sera contabilizado o prazo de atendimento efetivo em relagdo ao prazo previsto.

acompanhamento

Periodicidade Mensal

ITAT = Pmp — Par

Mecanismo de o . - . P -
Pmp = Prazo maximo previsto no Termo de Referéncia para atendimento técnico contabilizado em horas.

calculo
Par = Prazo de atendimento realizado contabilizado em horas.
Inicio da o .
s Data de emissdo da Ordem de Servigo.
vigéncia

ITAT igual a 0 = 100% do valor da medigdo.

~ . ITAT de 1 a 24 = 95% do valor da medigdo.
Sancoes / faixas

de ajustes ITAT acima de 24 = 90% do valor da medicao.

Para fins de calculo, considera-se que um dia util possui oito horas tteis.

7.2.2. Indicador de Substitui¢do de Equipamentos (ISE) com o objetivo de aferir o tempo de resposta da contratada apés a
abertura de um chamado de manutencdo e/ou substituicdo de equipamento, conforme quadro exemplificativo a seguir.

Finalidade Garantir a continuidade dos trabalhos em situacdes de falhas nos equipamentos que exijam manutengao.

Monitorar o tempo de resposta da contratada nas situagdes de substituicdo do equipamento em carater

Meta a cumprir s N
provisério ou definitivo.

Forma de Devem ser realizados levantamentos mensais verificando-se os tempos das substitui¢does dos
acompanhamento equipamentos.
Periodicidade Mensal.
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Mecanismo de calculo

Termo de Referéncia 88/2024

ISE = Pmp — Pr
Pmp = Prazo maximo previsto no Termo de Referéncia para troca dos equipamentos.

Pr = Prazo realizado de troca.

Inicio da vigéncia

Data de emissdo da Ordem de Servigo.

Sancoes / faixas de
ajustes

ISE abaixo de 03 = 100% do valor da medicao.
ISE de 03 a 10 = 95% do valor da medigao.

ISE acima de 10 = 90% do valor da medigdo.

7.2.3. Indicador de Troca por Reincidéncia de Defeitos (ITRD) com o objetivo de aferir a quantidade de troca de equipamentos
por reincidéncia de defeitos, conforme quadro exemplificativo a seguir.

Finalidade

Incentivar o fornecimento de equipamentos com qualidade minima esperada com vistas a evitar a
indisponibilidade frequente de equipamentos.

Meta a cumprir Monitorar a quantidade de trocas em virtude de defeitos de mesma natureza.

Forma de . . o . ~ .
Devem ser realizados levantamentos mensais verificando-se a quantidade de trocas em funcdo de defeitos.
acompanhamento
Periodicidade Mensal.
ITRD = QR / QT
ITRD = Indicador de quantidade de trocas em funcdo de reincidéncias de defeitos em relagdo a quantidade
Mecanismo de total de trocas realizadas no periodo de aferigdo.
calculo

QR: quantidade de trocas realizadas em funcdo de reincidéncia de defeitos de mesma natureza.

QT: quantidade total de trocas realizadas no periodo de afericdo.

Inicio da vigéncia [[Data de emissdo da Ordem de Servico.

Sangoes / faixas
de ajustes

ITRD abaixo de 3 = 100% do valor da medicéo
ITRD de 3 a 10 = 95% do valor da medicao

ITRD acima de 10 = 90% do valor da medigao

7.2.4. Seré indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.2.4.1. ndo produzir os resultados acordados,

7.2.4.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; o

7.2.4.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utilizéd-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

7.2.5. A utilizacdo do Tempo de Atendimento Técnico (ITAT), de Substituicio de Equipamentos (ISE) e de Troca por
Reincidéncia de Defeitos (ITRD) ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos

Servicos.

7.2.6. A aferigdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.2.6.1. Niveis Minimos de Servigo Exigidos
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7.2.6.1.1. O atendimento aos Niveis Minimos de Servico serd obtido apurando a Nota Mensal de Avaliacdo (NMA) considerando
os tipos de incidentes e os prazos de atendimento descritos na se¢do "REQUISITOS TEMPORAIS".

7.2.6.1.2. Em caso de ndo cumprimento dos prazos determinados pela CONTRATADA, serdo aplicados os seguintes descontos
na apuracdao da NMA:

Evento Pontos a perder na
Vi

NMA
Atraso no restabelecimento do perfeito funcionamento do servidor de ..
. - 0,1 por hora til
impressdo
Atraso na substituicdo ou fornecimento de suprimentos 0,25 por dia util
Atraso no tempo de primeira resposta de chamados via web 0,25 por dia util
Atraso no atendimento de chamados de manutengao corretiva 0,25 por dia util
Atraso na substituicdao de equipamento com defeito 0,25 por dia util
Atraso no atendimento de chamados de manutencao preventiva 0,1 por dia 1til
Atraso na coleta de suprimentos esgotados/com defeito 0,05 por dia util

7.2.6.1.3. A CONTRATANTE executara glosa calculada pela seguinte equagdo:

NOTA MENSAL DE AVALIAGAO (NMA) = 10 — (= Pontos perdidos)

NOTA MENSAL DE AVALIAQAO GLOSA

NMA >=9,0 Pagamento integral da fatura mensal

NMA <9,0e>=8,0 Abatimento de 5% na fatura mensal

NMA <8,0e>=7,0 Abatimento de 10% na fatura mensal

NMA <7,0e>=6,0 Abatimento de 15% na fatura mensal

NMA < 6,0 Sancgdes previstas neste Termo de Referéncia

Do recebimento

7.3. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 20 (vinte) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n°
14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.4. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunica¢do de cobranga oriunda do contratado com a
comprovacao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.5. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.6. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.8. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.8.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a
ser feito, com a entrega do tltimo;

7.9.0 Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.
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7.10. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da tltima e/ou tnica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.11. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.12. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.13. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.14. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10(dez) dias, contados do recebimento provisdrio, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacao
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.14.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execu¢do contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacoes, conforme regulamento (art. 21, VIIIL, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.14.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcoes;

7.14.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e

7.14.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao.

7.14.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacédo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestdo.

7.15. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucéo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.17. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

7.18. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspegdo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisério e
Definitivo:

7.18.1. Inspecao total do fornecimento de bens.

7.18.2. Avaliacdo da qualidade e adequacao da solucdo de TIC as especificagoes funcionais e tecnolégicas.
7.18.3. Realizacdo de testes técnicos praticos da impressao.

7.18.4. Validacdo do funcionamento dos softwares e hardwares instalados no ambiente de produgdo.

7.18.5. Validagdo da comunicagdo entre a solugdo ofertada e a rede do érgdo.

7.19. Tabela de Avaliacao

7.19.1. A tabela abaixo distribui pontuagdes para cada item avaliado, totalizando 100 pontos.

Pontuacao
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Item Avaliado . Critérios Avaliagdo
Maxima
Funcionalidade 30 Pontuacao atingida
- Impressdo de documentos em 10 Avaliagdo da capacidade de impressdo de diversos tipos de
diferentes formatos documentos.
. . ~ Verificacdo da velocidade de impressdo conforme
- Velocidade de impressao 10 ¢ e o P
especificacdes.
- Fungdes adicionais (copia, N S . .
e 10 Teste das fungdes adicionais oferecidas pelo equipamento.
digitalizacdo)
Qualidade de Impressao 30 Pontuacdo atingida
" . ~ Avaliacdo da qualidade da impressdo em termos de
- Resolugdo de impressédo 15 ¢ q ~ p .
resolucdo e nitidez.
x Verificacdo da fidelidade das cores impressas em
- Precisao das cores 15 - ..
comparagdo com o original.
Seguranca da Informacao e . e .
g ¢ .. ¢ 20 Pontuacdo atingida
Privacidade
- Implementagdo de controles 10 Avaliacdo da seguranca de dados durante o armazenamento
criptograficos e transmissao.
Verificagdo dos mecanismos de controle de acesso
- Controles de acesso 10 .
implementados.
Manutencao e Suporte Técnico 20 Pontuacdo atingida
. - S Avaliacdo da prontiddo e qualidade do suporte técnico
- Disponibilidade de suporte técnico 10 ¢ P d . P
oferecido.
- . Verificacdo da existéncia e qualidade dos planos de
- Planos de manutengdo preventiva 10 N .
manutencdo preventiva.
Total 100 Total atingido
San¢des Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento
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7.20. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela
abaixo:

ID|[|Ocorréncia Glosa / Sangao

Nio prestar 0s esclarecimentos imediatamente’ Multa de 1 % sobre o valor total do Contrato por dia util de atraso em
referente a execucdo dos servicos, salvo prestar as informacoes por escrito, ou por outro meio quando autorizado
1 quando implicarem em indagagaes de carater pela contratante, até o limite de 10 dias tteis.

técnico, hipotese em que serdo respondidos no [|Apés o limite de 10 dias tteis, aplicar-se-4 multa de 10 % do valor total do
prazo maximo de 10 (dez) dias. Contrato.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

Nao atender ao indicador de nivel de servigo

c IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
2 |IIAP (Indice de Atendimento no Prazo)

IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

Recusa injustificada da licitante adjudicatéaria
em assinar a Ata de Registro de Preco ou

Multa de 10% (d t b lor total da P ta d
3 ||deixar de apresentar os documentos exigidos, ulta de 10% (dez por cento) sobre o valor total da Proposta de precos

- . vencedora
nos prazos e condicOes estabelecidas neste
Edital
Rescisdo do contrato por ato unilateral da
4 administracdo, motivado por culpa da Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da Proposta de precos
Contratada, garantida prévia defesa, vencedora
independente das demais san¢oes cabiveis
Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou
N . . unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua
Inexecugdo total ou parcial do objeto deste . . .
5 concretamente, pelo prazo de até dois anos; Impedimento de licitar e
contrato por parte da contratada . . i
contratar com 6rgdos e entidades da Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;
~ . L Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
Nao cumprir qualquer outra obrigacéo . ~ .
6 resultados pretendidos com a contratagdo, aplica-se multa de 10 (dez) % do

contratual nao citada nesta tabela.
valor total do Contrato.

7.21. Nos termos do art. 19, inciso III da Instrucdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 2022, seré efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, nos casos em que p contratado:

7.21.1. ndo atingir os valores minimos aceitdveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de
executar as atividades contratadas; ou

7.21.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solug¢do de TIC, ou utilizd-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Infragoes:

7.22. Comete infracdo administrativa nos termos dos artigos 155 a 163 da Lei 14.133/2021, e do manual de sancdes da

UFMS - Resolucgao 446/2023 — CD - UFMS, a contratada que, na fase de execucao contratual:

7.22.1 - dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

7.22.2 - dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;

7.22.3 - dar causa a inexecugdo total do contrato;
7.22.4 - deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;
7.22.5 - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

7.22.6 - ndo celebrar o contrato ou nédo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo
de validade de sua proposta;
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7.22.7 - ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

7.22.8 - apresentar declaracdo ou documentacgdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a licitacdo ou a
execugdo do contrato;

7.22..9 - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

7.22.10 - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
7.22.11 - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

7.22.12 - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

7.22.13 Serdo aplicadas ao responsavel pelas infraces administrativas previstas na Lei 14.133/2021, conforme Artigo 156, e
Manual de Sangdes da UFMS RESOLUGAO 446/2023, as seguintes sangdes:

I — Adverténcia: seréd aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa prevista no item 7.22.1, quando ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave;

II — Multa: Comutavel em outras sang¢des. Serad calculada na forma do edital ou do contrato, ndo podera ser inferior a 0,5%
(cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com contratagao
direta e serd aplicada ao responsavel pelas seguintes infra¢des relacionadas nos itens: 7.22.1, 7.22.2, 7.22.3, 7.22.4, 7.22.5,
7.22.6,7.22.7,7.22.8,7.22.9, 7.22.10, 7.22.11, 7.22.12 , qualquer das infra¢cdes administrativas previstas no art. 155 da Lei 14133
/2021;

IIT - Impedimento de licitar e contratar pelo prazo maximo de 3 (trés) anos: serd aplicada ao responsavel pelas infragoes
administrativas previstas nos itens 7.22.2, 7.22.3, 7.22.4, 7.22.5, 7.22.6, 7.22.7, 7.22.9, quando ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta do
ente federativo que tiver aplicado a sancao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;

IV - Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos:
Esta sancdo sera aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos itens 7.22.8, 7.22.9, 7.22.10, 10.11 e
7.22.12, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 7.22.2, 7.22.3, 7.22.4, 7.22.5, 7.22.6 e 7.22.7, que
justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sangado referida no inciso III (impedimento de licitar e contratar), e
impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Ptiblica direta e indireta de todos os entes federativos,
pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

7.23. Conforme o § 1° do artigo 156 da Lei 14.133/2021, na aplicagdo das sang¢des serdo considerados:

I - a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

II - as peculiaridades do caso concreto;

III - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

V - a implantacgdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos 6rgdos de controle.

7.24. A sangdo estabelecida no inciso IV do item 7.22.13 (DECLARAGAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR E
CONTRATAR) sera precedida de andlise juridica e observara as seguintes regras:

I - Quando aplicada por drgdo do Poder Executivo, sera de competéncia exclusiva de ministro de Estado, de secretario estadual
ou de secretario municipal e, quando aplicada por autarquia ou fundagdo, serda de competéncia exclusiva da autoridade mdxima
da entidade;

IT - Quando aplicada por érgdos dos Poderes Legislativo e Judiciario, pelo Ministério Publico e pela Defensoria Ptblica no
desempenho da funcdo administrativa, serd de competéncia exclusiva de autoridade de nivel hierdrquico equivalente as
autoridades referidas no inciso I deste paragrafo, na forma de regulamento.

7.25. As sangdes previstas nos incisos I, III e IV do sub item 7.22.13 poderdo ser aplicadas cumulativamente com sangdo a
prevista no inciso II deste mesmo sub item.
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7.26. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pela
Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

7.27. A aplicacdo das sangdes previstas no item 7.22.13 ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do
dano causado a Administragdo Publica.

7.28. Conforme o Art. 157 da Lei 14.133/2021, na aplicacdo da sancdo prevista no inciso II do item 7.22.13, sera facultada a
defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimacdo.

7.29. Conforme o Art. 158 da Lei 14.133/2021, a aplicagdo das san¢des previstas nos incisos III e IV do item 7.22.13 requerera a
instauracdo de processo de responsabilizacdo, a ser conduzido por comissdo composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis,
que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias tteis,
contado da data de intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

7.29. .1 Na hipétese de deferimento de pedido de produgdo de novas provas ou de juntada de provas julgadas indispensaveis pela
comissdo, o licitante ou o contratado podera apresentar alegacdes finais no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da
intimacao.

7.29. .2 Serdo indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas, impertinentes, desnecessarias,
protelatérias ou intempestivas.

7.30. A prescri¢do ocorrerd em 5 (cinco) anos, contados da ciéncia da infragdo pela Administracdo, e sera:
I - interrompida pela instauracdo do processo de responsabilizagdo a que se refere o caput deste artigo;

IT - suspensa pela celebracéo de acordo de leniéncia previsto na Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013;
11T - suspensa por decisdo judicial que inviabilize a conclusdo da apurac¢do administrativa.

7.31. Conforme o Artigo 159 da Lei 14133/2021, os atos previstos como infragdes administrativas nesta Lei o em outras leis de
licitagGes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 1° de agosto
de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade
competente definidos na referida Lei.

7.32. Conforme o Art. 160 da Lei 14.133/2021, a personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei ou para provocar confusdo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢Ges aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e
socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou
controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

7.33. Conforme o Art. 161 da Lei 14.133/2021, os 6rgdos e entidades dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario de todos
os entes federativos deverdo, no prazo maximo 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicagdo da sancdo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sangdes por eles aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inid6éneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo
federal.

7.33.1 Para fins de aplicacdo das sanc¢des previstas nos incisos I, II, IIT e IV do irem 7.22.13 deste Termo de Referéncia, o
Poder Executivo regulamentard a forma de computo e as consequéncias da soma de diversas sangdes aplicadas a uma mesma
empresa e derivadas de contratos distintos.

7.34. De acordo com o Art. 162 da Lei 14.133/2021, o atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitard o contratado a multa
de mora, na forma prevista em edital ou em contrato.

7.34.1 A aplicacdo de multa de mora ndo impedird que a Administracdo a converta em compensatoria e promova a extingdo
unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de outras san¢des previstas nesta Lei.

7.35. Conforme o Artigo 163 da Lei 14.133/2021, é admitida a reabilitacdo do licitante ou contratado perante a prépria autoridade
que aplicou a penalidade, exigidos, cumulativamente:

I - reparagdo integral do dano causado a Administracdo Publica;
II - pagamento da multa;
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IIT - transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicagdo da penalidade, no caso de impedimento de licitar e contratar, ou de 3
(trés) anos da aplicacdo da penalidade, no caso de declaracédo de inidoneidade;

IV - cumprimento das condigdes de reabilitacdo definidas no ato punitivo;
V - andlise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos definidos neste artigo.
7.35.1 A sancao pelas infracoes previstas nos incisos 7.22.8 e 7.22.12 deste Termo de Referéncia, exigira, como condicao

de reabilitacdo do licitante ou contratado, a implantacdo ou aperfeicoamento de programa de integridade pelo

responsavel.

7.35.2 (MANUAL DE SANCOES UFMS) Fica admitida a reabilitacio do licitante ou contratado perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade atendendo cumulativamente aos seguintes critérios: reparacao integral do dano
causado a Administracao Publica; pagamento da multa; transcurso do prazo minimo de um ano da aplicacdo da
penalidade, no caso de impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicacdo da penalidade, no caso de
declaracdo de inidoneidade; cumprimento das condicoes de reabilitacdo definidas no ato punitivo; analise juridica prévia,

com posicionamento conclusive quanto ao cumprimento dos requisitos definidos.

7.36. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS(ART. 92, XIV) - Inclusdo e fixacio de percentuais e limite de
dias:

7.36.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dosservicos publicos
ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

7.36..2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infrages acima descritas as seguintes sangges:

i- Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n° 14.133, de 2021);

ii- Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima
deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

iii- Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h”
do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (
art. 156, §5°, da Lei n° 14.133, de 2021).

iv- Multa:

1.Moratoéria de 0,7.% (sete décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de
25 (vinte e cinco) dias;

2.Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de
2 % (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo ou reposicao da garantia.
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a. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a extin¢do do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

3.Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 7.36.1. , de 0,5 % a 20 % do valor do Contrato.

4.Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1, de 0,5 % a 20 % do valor do
Contrato.

5.Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 7.36.1. , a multa sera de 0,5 % a 20 % do valor do Contrato.
6.Para infragGes descritas na alinea “d” do subitem 7.36.1. , a multa serd de 0,5 % a 20 % do valor do Contrato.
7.Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 7.36.1. , a multa sera de 0,5 % a 20 % do valor do Contrato.
Liquidacao

7.37. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correra o prazo de dez dias titeis para fins de liquidagdo, na
forma desta se¢do, prorrogéaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.38. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021

7.39. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.39.1. o prazo de validade;

7.39.2. a data da emissio;

7.39.3.0s dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.39.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.39.5. o valor a pagar; e

7.39.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.40. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacao
da situagdo, sem Onus a contratante;

7.41. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacédo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.42. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condigdes de habilitacdo exigidas;
b) identificar possivel razdo que impeca a contratacdo no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a
Administragio ou com o Poder Piblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas INSTRUGAO NORMATIVA N° 3, DE 26
DE ABRIL DE 2018).

7.43. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacao, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.44. Ndo havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.45. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.46. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdao do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.
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Prazo de pagamento

7.47. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias tteis, contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa,
conforme se¢do anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.48. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacdo do indice de Custos de Tecnologia da Informacéo
- ICTI de correcao monetéria.
7.49. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o
valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracéo se fara desde a data de seu vencimento até a data do
efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao
ano, mediante aplicagdo das seguintes férmulas:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Namero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

1= (TX) I = (6/100)/365 I = 0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

7.50. IN 98/2022 : Art. 1° Fica autorizada a aplicacdo da Instrucdo Normativa n° 5 de 26 de maio de 2017, que dispde sobre as
regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servigos sob o regime de execucdo indireta no ambito da Administracdo
Publica federal direta,autdrquica e fundacional, no que couber, para a realizacdo dos processos de licitacdo e de contratacdo direta
de servicos de que dispde a Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

Forma de pagamento

7.51. O pagamento serd realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.52. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.53. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributéria prevista na legislagdo aplicavel.

7.53.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.54. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, nédo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.55. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente
topico.

7.55.1. As cessdes de crédito ndo fiducidrias dependerdo de prévia aprovacdo do contratante.

7.56. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebracado de termo
aditivo ao contrato administrativo.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizagdo: Dezembro/2023

Termo de Referéncia — Contratagdo Direta 46 de 52
Aprovado pela Secretaria de Gestao.

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo



UASG 154054 Termo de Referéncia 88/2024

7.57. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitagdo por
parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de
maio de 2020.

7.58. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados & Administragdo. (INSTRUGAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE
2020 e Anexos).

7.59. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do
contratado.

DO REAJUSTE
7.60. Sera adotado como indice de reajuste do Contrato o indice de Custos de Tecnologia da Informagéo — ICTT.

7.61. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento estimado,
em xx/xx/2024

7.62. Quando aplicavel, ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do Indice de Custos de Tecnologia da Informagdo (ICTI), de acordo com o
art. 24 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, exclusivamente para as obrigacOes iniciadas e concluidas apés a
ocorréncia da anualidade.

7.63. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do
dltimo reajuste.

7.64. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a importancia calculada
pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

7.65. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

7.66. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera
adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

7.67. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do
preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8. Forma e critérios de selecao e regime
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1.0 fornecedor serd selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITAGAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento pelo menor preco Global .

Regime de execucao

8.4. O regime de execucdo do contrato serd empreitada por preco unitéario.

8.4.1. Modalidade Fornecimento de Equipamentos de Impressao com Pagamento de Paginas Impressas, que consiste na
prestacdo dos servicos de outsourcing de impressdo com um valor fixo mensal por equipamento fornecido, além de um valor
variavel baseado na quantidade de impressdes realizadas por cada equipamento.

Da Aplicacao da Margem de Preferéncia
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8.5. Ndo sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.
Exigéncias de habilitacdo

8.6. Para fins de habilitacédo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

tdade—para fins de

8.8. Empresério individual: inscri¢cdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao
ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.9. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.10. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢dao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatorio de seus administradores;

8.11.Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz.

8.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.15. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein®5.452, de 1° de maio de 1943;

8.19. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.20. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

8.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.
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8.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

8.23. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacéo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

8.24. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

8.25. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) tltimos
exercicios sociais, comprovando:

8.25.1 Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);
As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir
os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

8.26. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos
de 2 (dois) anos.

8.27. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.28. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo de 10% do valor
total estimado da contratagdo.

8.29. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.30. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da drea contabil, apresentada pelo fornecedor.
Qualificacdo Técnica

8.31. Declaracéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢Ges locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da licitacao;

8.32. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratagdo.

8.33. Comprovacdo de aptidao para execucdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior com
o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado.

8.34. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

8.34.1. Comprovagdo de aptiddo para o fornecimento de bens em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto
desta licitagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito
ptiblico ou privado.

8.35. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatoério de diferentes atestados
executados de forma concomitante.

8.36. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

8.37. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacgao da legitimidade dos atestados, apresentando,
quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em
que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.
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9. Estimativas do valor da contratacao

Valor (R$): 205.981,20
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 205.981,20 ( Duzentos e cinco mil novecentos e oitenta e um reais e vinte
centavos), conforme custos unitarios apostos na Tabela do item 1.1.

9.2. A estimativa de custo levou em consideracdo o risco envolvido na contratacdo e sua alocacdo entre contratante e contratado,
conforme especificado na matriz de risco 94/2024 doc. Sei (5014383) constante no Processo:23104.012430/2024-97.

ADEQUACAO ORCAMENTARIA

9.3. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

9.3.1. A dotagdo orcamentéria sera disponibilizada em momento prévio a assinatura do contrato.

9.4. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei Orcamentéria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Versao do Termo de Referéncia utilizada :

Céamara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagdo: maio/2023

Termo de Referéncia contratacdo de Servigos TIC — Licitacdo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo
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10. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,

de 13 de novembro de 2020.

Despacho: PORTARIA N° 383 - GAB/PROADI/UFMS, DE 15 DE MAIO DE 2024.

HALFH MATHEUS DOS SANTOS RIBEIRO

Integrante Técnico

Despacho: PORTARIA N° 383 - GAB/PROADI/UFMS, DE 15 DE MAIO DE 2024.

FABIANE MELO CARCUCHINSKI OLYMPIO

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 10/01/2025 as 09:21:02.

Despacho: PORTARIA N° 383 - GAB/PROADI/UFMS, DE 15 DE MAIO DE 2024.

GREGORIO TAKASHI HIGASHIKAWA

Integrante Requisitante e Presidente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 10/01/2025 as 09:30:40.

Despacho: Autoridade Maxima da area TIC- PORTARIA N° 1.359-RTR/UFMS, DE 27 DE OUTUBRO DE 2024.

ANDERSON VICOSO DE ARAUJO

Autoridade competente

Despacho: Autoridade Méaxima da area TIC em exercicio- PORTARIA N° 1.412-RTR/UFMS, DE 1° DE NOVEMBRO DE

2024.
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MAURILIO MUSSI MONTANHA

Autoridade competente

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 10/01/2025 as 09:25:24.
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